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https://www.amddchile.com/courses/curso-de-proteccion-de-datos/
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https://www.linkedin.com/in/andrea-ramirez-tirado/


6 7

https://www.linkedin.com/in/carolina-cabrera-s-ba172b36/
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Esta asesora belga, con más de 25 años 
de experiencia en medios, marketing 
y liderazgo empresarial, enfatiza en el 
papel que desempeñan las personas y las 
organizaciones al momento de utilizar 
la inteligencia artificial. “Deben tener 
claro por qué se está utilizando la IA, qué 
están dispuestas a delegarle, qué límites 
establecen, qué monitorean y quién rinde 
cuentas”, afirma.
Por Jorge Velasco Cruz

https://www.linkedin.com/in/karine-ysebrant-de-lendonck-0789924/
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https://www.linkedin.com/in/melina-campanella/
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https://www.linkedin.com/in/franciscorojasloyola/
https://www.linkedin.com/in/nicoandradef/
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https://www.linkedin.com/in/alejandraravera/
https://www.linkedin.com/in/estebanibarral/
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https://www.linkedin.com/in/camilo-s%C3%A1ez-mart%C3%ADnez-23528238/
https://www.linkedin.com/in/carlosarayacampos/
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https://www.linkedin.com/in/mundyalvarez/
https://www.linkedin.com/in/andrea-gomez-052b949b/
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https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-miguel-valenzuela-toledo-8b5533178/
https://www.linkedin.com/in/carocamacarena/
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https://www.linkedin.com/in/cristian-ojeda-u/
https://www.linkedin.com/in/rafaelvasquezgonzalez/
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www.linkedin.com/in/alexander-wotherspoon-kessel
https://www.linkedin.com/in/saragrandonm/


Los impactos de los sesgos en las 
campañas de marketing pueden ir desde 
la reputación de marca hasta una merma 
en el negocio.  Según el Informe de 
tendencias de marketing 2026 de iStock, 
seis de cada diez personas desconfían de 
la publicidad, y un 64% prefiere imágenes 
“reales” antes que generadas por IA. “El 
sesgo no es solo un tema ético, erosiona 
la confianza de marca”, sostiene la 
presidenta de la AMDD.

En tanto, un estudio publicado en la 
revista Nature  en octubre de 2025 por 
investigadores de la Universidad de 
Stanford y la Universidad de California, 
Berkeley (Guilbeault,  Delecourt y Desikan), 
demuestra cómo el sesgo de género y 
edad se traspasa a los medios digitales y 
se amplifica a través de algoritmos de uso 
masivo. 

Los autores analizaron imágenes, 
videos y textos de las principales 
plataformas de internet, así como nueve 
modelos de lenguaje entrenados con 
millones de palabras. “Hallaron una 
distorsión sistemática: las mujeres son 
representadas como significativamente 
más jóvenes que los hombres, 
especialmente en ocupaciones de mayor 
estatus y remuneración”, sostiene el 
abogado de Carey. 
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https://www.nature.com/articles/s41586-025-09581-z


“Los sesgos son un problema 
serio en marketing digital, 
porque la IA no solo analiza 
información: cada vez 
más toma o recomienda 
decisiones sobre clientes, 
campañas, precios, 
contenidos y segmentación”, 
sostiene René Nanjarí, 
docente de Duoc UC.
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https://www.linkedin.com/in/maria-teresa-vial-a9238065/
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https://www.linkedin.com/in/franciscorojasloyola/
https://www.linkedin.com/in/cristi%C3%A1n-chavez-a897b038/
https://www.linkedin.com/in/mario-ojeda-urrutia-24a59193/
https://www.linkedin.com/in/alejandro-band-bast%C3%ADas-8a6136b6/


• Squad  de influenciadores:  Un grupo de 
15 creadores de contenido especializados 
en belleza ,  l ifestyle  y autocuidado 
acompañó las aperturas físicas y el 
ecosistema digital. 

Resultados
La combinación de la experiencia en 
tienda (con cinco aperturas estratégicas 
en ciudades como Santiago, Viña del 
Mar, Talcahuano y Coquimbo) junto a 
la habil itación del canal e-commerce , 
entregó resultados comerciales y de 
marca de alto impacto: 

• +8,5 millones de alcance total: 
Impulsado por 6 millones en la estrategia 
de influenciadores, 1,5 millones en 
contenido patrocinado y 1 millón a través 
del spot  con Carolina de Moras. 

• 8% de  engagement:  Logrado en brand 
content,  demostrando una interacción 
relevante del público con los contenidos 
educativos sobre skincare  coreano. 

• +5.000 leads  cualificados:  La captación 
de prospectos interesados superó en un 
150%  la meta inicial estimada de 2.000 
leads . 

• Cobertura omnicanal:  Consolidación 
de cinco tiendas físicas abiertas entre 
enero y abril  junto con la habil itación del 
e-commerce nacional. 

Ver el video de la campaña explicativa
aquí.

52 53

https://www.youtube.com/watch?si=xXW7xkVEa3i9bPM5&v=XzRCxnSIdrI&feature=youtu.be
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Felipe Encinas   
Presidente de la Comisión de 
Marketing de la AMDD
Socio de Gestión Siete Comunicación 
Estratégica
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https://www.linkedin.com/in/felipeencinasm/


Es un texto de referencia sobre la ética de las máquinas. “Empecé a 
pensar: ¿cómo podría programar una máquina para que se comportara 
éticamente”, dijo recientemente Colin Allen, académico de la 
Universidad de California, Santa Barbara (UCSB). Fue así como decidió 
escribir este l ibro antes del boom  de la IA, explorando el desarrollo de 
computadores y robots capaces de tomar decisiones con implicancias 
morales y analizando la manera de hacer “computación ética”. 
Comprar aquí.
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https://stablobccsprod.blob.core.windows.net/ccs/2026/08/codigo_IA_CCS_2026_IMP.pdf
https://www.amazon.com/dp/0199737975?ref=cm_sw_r_ffobk_cp_ud_dp_1DPKCW276AMZXADHC55D&ref_=cm_sw_r_ffobk_cp_ud_dp_1DPKCW276AMZXADHC55D&social_share=cm_sw_r_ffobk_cp_ud_dp_1DPKCW276AMZXADHC55D&bestFormat=true
https://www.cebra.com/podcastnetwork
https://martech.org/


https://www.amddchile.com/socios/

