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EDITORIAL

Dos anos,
uha conviccion

Néstor Leal
Presidente AMDD
Marketing & corporate

communications manager
de Accenture Chile

Querida comunidad AMDD,

escribo esta editorial con una mezcla
de orgullo y nostalgia. Después de
dos anos como presidente, el préoximo
29 de abril cierro este ciclo con la
conviccion de que la AMDD no solo
crecio, sino que se consolidé como un
espacio relevante para la industria del
marketing y los datos en Chile.

Mas que hacer un recuento exhaustivo, me gustaria compartir lo que
realmente importa: lo que fuimos capaces de construir juntos.

En este periodo, la AMDD crecié de forma concreta. Sumamos 24 nuevos
socios, alcanzando hoy una comunidad de 48 organizaciones activas y
comprometidas. Pero mas alla del numero, lo relevante es la diversidad:
avisadores, agencias, plataformas, medios y expertos que enriguecen
constantemente la conversacion.

También logramos algo que para mi es clave: mantener a la AMDD en
movimiento. Durante estos dos afios impulsamos una agenda activa de
encuentros, contenidos y espacios de discusion. Eventos como el AMDDay,
que se consoliddé como un punto de encuentro relevante para la industria,
junto a workshops, encuentros con distintas instituciones, podcasts y
desayunos tematicos, fueron parte de una agenda que busco algo simple,
pero desafiante: generar valor real.

En paralelo, fortalecimos uno de nuestros activos mas importantes: el
contenido. Publicamos 11 revistas anuales, con participacion constante
de nuestros socios, abordando temas que hoy son centrales para el
marketing: inteligencia artificial, ética, datos, sostenibilidad, creatividad
y nuevas plataformas. Mas que una revista, hemos construido un espacio
donde la industria piensa, conversa y se proyecta.

Un hito especial fue el desarrollo y lanzamiento del Curso de Proteccion
de Datos, que ya cuenta con mas de 400 estudiantes inscritos. Esto refleja
algo que siempre creimos: la formacion no es un complemento, es una
responsabilidad, sobre todo en este afo tan clave.

También me toco vivir la AMDD desde otro lugar, asumiendo interinamente
funciones de gestion durante algunos meses. Esa experiencia me permitié
entender aun mas el trabajo del equipo, el cuidado de los recursos y la
Importancia de sostener una operacion solida. Nada de lo que hacemos
ocurre por inercia; todo requiere compromiso, dedicacion y muchas veces,
generosidad.

Si hay algo que me gustaria dejar instalado es esto: la AMDD no es una
institucion, es una comunidad. Y su valor no esta en sus actividades, sino
en las personas que la construyen dia a dia.

Por eso, este cierre no es un punto final, es una transicién. La Asociacion
gueda en un buen momento: con una base sdlida, con desafios claros —
especialmente en torno a la nueva Ley de Proteccion de Datos— y con una
industria que necesita mas que nunca espacios de colaboracion, reflexion
y liderazgo responsable.

Me voy profundamente agradecido. Al equipo de la AMDD, por su
compromiso silencioso y constante; al directorio, por el criterio, la
dedicacion y el tiempo que entregan; al Consejo de Etica y Autorregulacion,
por su rol fundamental en resguardar los principios que nos definen; a

los presidentes de comités y a todos quienes lideran espacios de trabajo
dentro de la asociacion; y a cada socio por empujar esta comunidad y
hacerla crecer con sentido.

Gracias también por lo personal. Por la confianza, por las conversaciones
y por todo lo aprendido en este camino.

La AMDD sigue. Y eso, en el fondo, es lo mas importante.
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EN QUE ESTA LA AMDD

(N

in Javiera Cordova
Gerente General
de AMDD Chile

Javiera Cordova:

AMDD vy |la oportunidad
para Chile en el uso
responsable de los datos

La industria del marketing vive un punto
de inflexion en el que el uso de los datos
impulsa decisiones y exige responsabilidad.
En este contexto, Javiera Cérdova asume

la gerencia general de la AMDD con la
mirada puesta en la colaboracion, la ética

y el posicionamiento de Chile a nivel
regional en el uso responsable de los datos,
fortaleciendo estandares que impulsen una
industria mas transparente, colaborativa y
competitiva.

¢Qué te motivo a asumir el liderazgo de
la AMDD?

Asumir la gerencia general de la AMDD

es una oportunidad de contribuir al
desarrollo de una industria que hoy es
estratégica para el crecimiento econdémico
y la transformacion digital del pais. Chile
ha avanzado de manera significativa

en materia de proteccion de datos y
regulacion, posicionandose como uno de
los mercados mas avanzados de la region,
y eso abre una oportunidad concreta

para transformarnos en un referente en
Ameérica Latina en el uso responsable y
ético de los datos.

Me motiva liderar una asociacion gremial
que puede articular a los distintos
actores del ecosistema -empresas,
agencias, proveedores- para avanzar

en estandares comunes, compartir
experiencias y fortalecer una industria
gue junto con crecer aceleradamente,
enfrenta grandes desafios.

¢Cual sera tu principal foco en el primer
ano de gestion y cual es tu vision para la
AMDD?

El foco del primer afio estara en
consolidar a la AMDD como un espacio
activo de colaboracion e intercambio,
informacién y formacion. Queremos
involucrar mas a los socios en los debates
relevantes de la industria, fortaleciendo
el posicionamiento de la asociacion como
referente técnico y estratégico.

A mediano plazo, la vision es clara:

que la AMDD sea un actor influyente en
Ameérica Latina, capaz de generar alianzas
internacionales con otras asociaciones
gremiales, traer mejores practicas vy, al
mismo tiempo, proyectar a Chile como
lider regional en marketing digital y uso de
datos.

¢Como ves la evolucion del marketing
digital y el uso de datos en Chile?
Chile esta en una etapa de madurez
relevante. El marketing digital ya no es
un canal mas, es el eje de la estrategia
de las organizaciones, y los datos son
el principal insumo para entender a los
clientes y tomar decisiones.

Sin embargo, el verdadero cambio no es
solo tecnoldgico, sino cultural: hoy las
empresas deben ser capaces de generar
valor a partir de los datos, pero también
hacerlo de manera responsable.

Esta es una gran oportunidad para
combinar desarrollo tecnologico con altos
estandares éticos y regulatorios.

¢Como deberia adaptarse la industria a
este nuevo escenario?

La adaptacion no pasa solo por incorporar
tecnologia, sino por desarrollar una
mirada estratégica sobre el uso de los
datos. Las organizaciones que van a

EN QUE ESTA LA AMDD

liderar este proceso son aquellas que
entienden que la confianza es un activo
clave.

Esto implica avanzar en buenas practicas,
en transparencia y en una relacion mas
equilibrada con las personas.

Como gremio, queremos acompahfar ese
proceso desde la colaboracion,conectando
a la industria local con referentes
internacionales.

¢Qué rol debe jugar la AMDD en este
contexto?

La AMDD debe ser un articulador del
ecosistema. Un espacio donde converjan
las distintas miradas de la industria,
pero también un puente hacia el entorno
Internacional.

Queremos impulsar alianzas con
asociaciones de otros paises para
intercambiar experiencias, entender como
se estan abordando estos desafios y
poner ese conocimiento a disposicion de
nuestros socios.

Al mismo tiempo, tenemos un rol
relevante en promover estandares éticos
y buenas practicas, contribuyendo a una
Industria mas profesional, transparente y
sostenible.

¢Qué desafios éticos ves en el uso de
inteligencia artificial y datos?

El principal desafio es avanzar en el uso
de estas tecnologias sin perder de vista
su impacto en las personas, las empresas
y los paises. La IA esta acelerando
procesos, automatizando decisiones y
generando eficiencias, pero también abre
preguntas relevantes en términos de
transparencia, sesgos y uso responsable
de la informacion.

Por eso, mas que hablar solo de
tecnologia, tenemos que hablar de
criterios. De como se disefian, se
implementan y se supervisan estos
sistemas.

¢Como te gustaria fortalecer la relacion
con los socios?

Uno de los desafios que nos hemos
propuesto es generar mayor participacion
y sentido de comunidad. Queremos que
los socios no solo sean parte de la AMDD,
sino protagonistas de la conversacion.

La asociacion tiene un valor Unico como
punto de encuentro, y nuestra tarea es
potenciar ese rol, generando contenido,
Instancias y redes que realmente aporten
valor a quienes forman parte de ella.
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CONSEJO DE ETICA Y AUTORREGULACION

La atencidn
personalizada
y las decisiones
automatizadas

Macarena Gatica ’
Presidenta del Consejo de Etica
y Autorregulacion AMDD

Socia DLA Piper

Las empresas invierten y se desafian constantemente para mantener la calidad
de sus servicios y la satisfaccion de sus clientes. Sin embargo, muchas veces la
mirada “cliente céntrico” omite el analisis de riesgos asociados a la proteccion
de datos personales y otros que pueden emanar del uso de herramientas de
inteligencia artificial.

Respecto de los riesgos asociados a la proteccion de datos y los sistemas de

IA que adoptan decisiones, creemos relevante mencionar una de las mayores
novedades de la Ley N° 21.719 de Proteccion de datos personales, esto es, la
regulacion sobre las decisiones individuales automatizadas y la elaboracion de
perfiles. Es decir, tratamientos automatizados que evaluan, analizan o predicen
aspectos de una persona.

La Ley contempla el derecho del titular de datos (el consumidor) a oponerse a no
ser objeto de decisiones basadas en tratamientos automatizados de sus datos
personales que produzcan efectos juridicos en él o le afecten significativamente,
salvo excepciones legales como, por ejemplo, cuando es necesario que para la
celebracion de un contrato exista un consentimiento o cuando lo sefnale la Ley.
Ademas, en todos los tratamientos automatizados, el responsable (en este caso,
la empresa proveedora de productos y servicios) debe adoptar medidas necesarias
para asegurar los derechos de los titulares, el derecho a la informacion y el
derecho a obtener una explicacion, a la intervencion humana, a expresar su punto
de vista y a solicitar la revision de la decision.

Este ultimo derecho presenta un gran desafio en el uso de sistemas basados en
IA, toda vez que, en algunos casos, se presenta como “caja negra”, dificultando
la explicabilidad de la decision adoptada. La opacidad de los algoritmos puede
afectar derechos fundamentales, el acceso a la informacion y como vemos los
datos personales.

Al respecto, en febrero del 2025 el Tribunal de Justicia de la Unién Europea dicto
una sentencia en la que ordend a una empresa especializada en score crediticio,
entregar al titular de datos la informacidon significativa sobre la l6gica aplicada en
la elaboracién del perfil relativo a sus datos personales (perfil de solvencia).

Mas alla del obstaculo de la explicabilidad, este derecho presenta otras
dificultades, que dicen relacion con su extension: ¢hasta donde se entiende la
logica aplicada?, ¢qué ocurre con los derechos de propiedad intelectual, codigo
fuente, derechos de autor, secretos comerciales y el deber de confidencial de
derechos de terceros?

Asimismo, se advierten riesgos relacionados con sesgos, discriminacion
arbitraria, denegacion de productos/servicios, tratamientos de datos sin base de
licitud o para una finalidad distinta para la cual los datos fueron captados o en
contravencion al deber de proporcionalidad, entre otros.

El desafio esta en implementar una gobernanza no sélo de los sistemas basados
en IA, sino de cualquier modelo predictivo, que permita aminorar los riesgos
asociados a ellos. Al respecto, les recomendamos:

1. ldentificar y registrar los modelos predictivos y los sistemas que adoptan
decisiones automatizadas.

Determinar la logica aplicada, es decir, las variables y su ponderacion.
Identificar los datos personales utilizados, su origen y naturaleza.
Identificar la base de licitud y finalidad del tratamiento.

Establecer una gobernanza que considere evaluaciones de riesgo desde el
diseno y permita auditar los modelos y las decisiones automatizadas a lo
largo de su ejecucion.

abLhwWN
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La directora regional de MGID para
Latinoamérica, relata como las
tecnologias vinculadas a la inteligencia
artificial permiten identificar y aislar las
variables que inciden en el rendimiento
de anuncios, videos y otras piezas de
comunicacion. “Esto facilita replicar
formulas exitosas y dejar atras decisiones
basadas en la intuicion”, afirma. Sin
embargo, destaca, “la intervencion
humana sigue siendo indispensable”.
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Por Jorge Velasco Cruz

Con 18 oficinas a nivel mundial y su centro de operaciones en Santa Mdnica,
California, MGID es una plataforma de origen ucraniano que desarrolla
soluciones tecnoldgicas de publicidad nativa, basandose en tecnologias
vinculadas a la inteligencia artificial (IA) como el machine learning.

A través del marketing contextual, ayuda a que publicadores y medios de
comunicacion, de noticias y entretenimiento puedan monetizar sus sitios en
la open web. Y, por otro lado, acompafa a las marcas a realizar campanas
de branding y performance que logren conversiones en plataformas
globales, gracias a sistemas avanzados de segmentacion.

"Hacemos acuerdos con los diferentes publishers o medios que pueda haber
en todo el mundo y lo que hacemos con estos deals es una negociacion
revenue share. Los medios nos permiten tener un espacio exclusivo dentro
de sus sitios y estos espacios los monetizamos con nuestras marcas.
Entonces, ellos siguen incrementando sus ingresos y también pueden,

con nuestra tecnologia, aumentar el trafico"”, explica Linda Ruiz, directora
regional de MGID para Latinoameérica.

®
64 La IA puede eStI ma r Este servicio, enfatiza, es una manera de contrarrestar la baja que ha tenido

el trafico hacia paginas web, producto de la incorporaciéon de la inteligencia

artificial como herramienta de blusqueda.

4 ® 7
con a Ita preCISIon Mercadologa egresada del Tecnoldgico de Monterrey, México, Ruiz hoy

esta encargada de la estrategia de apertura de mercado para soluciones y

s - 3 estrategias digitales a través de anuncios nativos y de video hacia diversos
el nivel ge erecCtlivida mercados como el chilerio
° “La IA permite detectar patrones que resultan invisibles para el analisis
1)) mite g : . i
e u n a n u n C I O humano, identificando en tiempo real a usuarios con alta probabilidad de
conversion. Esto se logra a partir del comportamiento actual de navegacion
y consumo de contenidos, en lugar de depender exclusivamente de datos
histdoricos que pueden haber perdido relevancia. Este enfoque dinamico

mejora la precision de la segmentacion y permite una conexion mucho mas
oportuna y relevante con las audiencias”, comenta.
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¢Como personalizan los mensajes para
llegar a las audiencias?

Hay quien, por ejemplo, nos puede
solicitar darse a conocer con un mensaje
masivo publicado en diferentes sitios web
en los que tenemos salida. O también,
hay quienes nos dicen “quiero que lleves
trafico a mi sitio y que ese trafico lo
conviertas en agregados al carrito y

que ese carrito también se convierta en
ventas". Entonces, identificando de una
manera correcta o dandole el mensaje
correcto a la audiencia, podemos convertir
esto en ventas.

Tenemos diferentes proveedores de data
conectados a nuestra plataforma, que
nos permiten identificar a los distintos
perfiles de usuarios para una cierta
marca. En el caso de, por ejemplo, una
marca deportiva, pueden ser mujeres

que hacen yoga, corredores o quienes
quieren usar ropa comoda. De esta forma,
podemos identificar a las audiencias

por intereses o contextos, de acuerdo

al contenido que leen, y mandarles un
mensaje distinto a cada una.

“La IA es altamente
sofisticada en
términos de capacidad
de procesamiento y
deteccion de patrones,
pudiendo analizar
volumenes masivos
de datos y encontrar
correlaciones
complejas en tiempo
récord. Sin embargo,
carece de contexto
cultural, criterioy
sentido comun. Por
eso, la intervencion
humana sigue siendo
indispensable”.

¢Como optimizan con inteligencia
artificial el servicio que realizan?

El ano pasado lanzamos un feature

con inteligencia artificial que optimiza
nuestras campanas de acuerdo a los
sitios en las que se van a publicar, los
dias, horarios, dispositivos y el creativo
gue mejor esté performando. Esto quiere
decir que la inteligencia artificial puede
hacer optimizaciones de las pujas.
Nuestras campafias se monetizan por
costos por clic, entonces, le apostamos o
le aumentamos la apuesta a lo que mejor
esté funcionando.

De esta forma, en lugar de que un
account manager esté aumentando o
disminuyendo una apuesta, la inteligencia
artificial lo hace en automatico con

estos aprendizajes que va haciendo para
el creativo, el formato, el dia y horario
gue mejor esté funcionando. Con estos
features que hoy tiene la plataforma
podemos entregar resultados desde la
parte alta o baja del funnel.

En general, ¢como ves que la IA )
predictiva esta cambiando el marketing?

Hoy contamos con herramientas capaces
de anticipar el desempenio de un anuncio
incluso antes de su publicacion. A partir
del analisis de variables como el mensaje,
los elementos visuales y el contexto,

la IA puede estimar con alta precision

su nivel de efectividad, reduciendo
significativamente el riesgo asociado a la
inversion publicitaria.

Ademas, estas tecnologias permiten
identificar y aislar las variables que
realmente inciden en el rendimiento,
desde el tono del copy hasta la
composicion visual, lo que facilita replicar
formulas exitosas y dejar atras decisiones
basadas en la intuicion.

¢Como ves el futuro de la segmentacion
con |A?

El futuro en este ambito estard marcado
por la combinacion de inteligencia
artificial contextual y el uso estratégico de
datos de primera mano (first-party data).
Evolucionaremos hacia modelos basados
en "momentos de vida", donde el contexto
inmediato del usuario serd mas relevante
qgue su historial.

Entre las principales brechas a cerrar
se encuentran la integracion eficiente
de datos, la adopcion tecnoldgica vy,
especialmente, el desarrollo de marcos
éticos que acompafen este nivel de
personalizacion.

ENTREVISTA INTERNACIONAL

¢De qué manera la IA predictiva ayuda a anticipar tendencias de comportamiento
o0 consumo?

La IA predictiva tiene la capacidad de identificar sefiales tempranas que anticipan
cambios en el comportamiento del consumidor. Por ejemplo, puede detectar
iIncrementos sutiles en busquedas, variaciones en las conversaciones en redes
sociales o cambios en patrones de consumo de contenido.

Estas sefales, analizadas en conjunto, permiten prever tendencias emergentes
incluso meses antes de que se masifiquen, dando a las marcas la posibilidad de
posicionarse como pioneras en lugar de reaccionar tardiamente.

¢Como se equilibra la personalizacion con la invasion de la privacidad?

La clave esta en el valor percibido por el usuario: cuando el uso de sus datos se
traduce en beneficios concretos, como recomendaciones relevantes o ahorro de
tiempo, la aceptacion es mucho mayor.

En este sentido, el enfoque deberia ser comprender desde la empatia y optimizar
desde la eficiencia. El limite estd en la manipulacion: una marca responsable
utiliza la IA para facilitar la experiencia del usuario, no para inducir necesidades
artificiales.

¢Como las empresas pueden traducir los modelos predictivos en acciones?

Es clave incorporar herramientas de visualizacion, como dashboards inteligentes,
que no solo presenten datos, sino que sugieran proximos pasos accionables. Al
mismo tiempo, es fundamental fomentar una cultura organizacional orientada a

la experimentacion, con capacidad de ejecutar tests A/B de forma agil basados en
hipotesis generadas por la IA. Esto permite validar estrategias en cuestion de dias,
en lugar de meses.

¢Qué tan “inteligente” es la IA en estos procesos y qué rol cumple el factor
humano?

La IA es altamente sofisticada en términos de capacidad de procesamiento y
deteccion de patrones, pudiendo analizar volumenes masivos de datos y encontrar
correlaciones complejas en tiempo récord. Sin embargo, carece de contexto
cultural, criterio y sentido comun.

Por eso, la intervencion humana sigue siendo indispensable. Son las personas

quienes definen el tono, la estrategia y el marco ético de aplicacion. En definitiva,
la |A potencia las capacidades humanas, pero no las reemplaza.

“La IA predictiva tiene la
capacidad de identificar
sefales tempranas que
anticipan cambios en

el comportamiento del
consumidor. Estas senales,
analizadas en conjunto,
permiten prever tendencias
emergentes incluso meses
antes de que se masifiquen”.
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cComo nos ayuda la |A a
Lineamientos construir segmentaciones
para un uso efectivas?

@
confiable de IA Eugenio Mejfas
o - Socio fundador y gerente general
en segmentacion de Fenomena
ava nzad a La segmentacion siempre responde al objetivo del negocio y eso hace que la
herramienta a elegir dependa también de lo que busquemos resolver. La clave esta
en la combinacion que nos permita equilibrar cobertura y profundidad.
Carlos Hetzel Mientras las IA de plataformas como Meta o Google nos entregan volimenes
Senior manager de captacion, las especializadas nos dan el control y el conocimiento profundo

de Accenture Song Chile del cliente. Al integrarlas, aseguramos que la segmentacién no sea solo un paso
ROl de cada campanfa.

técnico, sino una venta

Opti

La adopcion de inteligencia artificial en marketing y experiencia ya es una

realidad que esta avanzando a pasos agigantados, especialmente en areas como
segmentacion avanzada, personalizacion de campafas y experiencia de cliente.
No obstante, a medida que estas tecnologias se integran en las decisiones
comerciales, también surge la interrogante: ;cOmo asegurar que SU USO S€
responsable, transparente y confiable para los usuarios?

El desarrollo de modelos de segmentacion basados en |IA depende
de grandes volumenes de datos de comportamiento, contexto
datos permiten comprender mejor a los consumidores y o
relevantes.

No obstante, este avance tecnoldogico también img
organizaciones. La gobernanza de datos se v
asegurar que la informacion se utilice de r
de privacidad, seqguridad y uso ético. E
de datos, controles sobre los modelos
permitan explicar como se toma

El uso de first party data &
construir estrategias de
directamente de la re
bajo principios de
la efectividad d
consumidore

El verd
en s
for
co
r

e
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IA predictiva en

CRM: como las Cuando anticiparse
empresas estan redefine Ia

empezando relacién con los

a anticipar el consumidores
comportamiento

de sus clientes A Pancho Gonzélez

n R O de Inbrax

Micaela Romero Mas
Growth tech manager
de Cebra

Hoy, gracias a la inteligencia artificial aplicada a los sistemas de gestion
de clientes (CRM), las organizaciones estan comenzando a anticipar
comportamientos y tomar decisiones antes de que ocurran ciertos even
eie, |(I)_ qgue conocemos como IA predictiva aplicada a marketing, ven

al cliente.

En los ultimos afos, los CRM han evolucionado desde si
comerciales hacia plataformas que integran marketing
cliente. En ese contexto, herramientas como HubSpg
capacidades de inteligencia artificial que permite
informacion de clientes y generar recomendaci

Uno de los usos mas visibles de la A p
segmentacion. Hoy los modelos predi
de comportamiento: contactos co
riesgo de abandono; cuentas

a los equipos de marketing

experiencia del cliente.

Otro campo donde
usuario. Las o

a sus plata
solicitude

A pes
apre
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La IA predictiva esta
redefiniendo la relacidén

con los clientes

César Mendoza
Gerente de marketing
de Sportlife Chile

Durante décadas, el marketing ha
buscado comprender a sus clientes
mediante segmentaciones que funcionan
con una légica de comportamiento
historico. La irrupcion de la IA predictiva
cambio radicalmente las reglas del
juego. Hoy es posible anticipar lo que el
cliente probablemente hara manana.

Segun estudios de McKinsey, las
organizaciones que utilizan analitica
predictiva avanzada en marketing

y gestion de clientes pueden
aumentar entre 10% y 20% sus tasas
de conversion, ademas de mejorar
significativamente los indicadores de
retencid

La IA permite que los distintos puntos
de contacto —plataformas digitales o
ejecutivos comerciales— dispongan de
recomendaciones en tiempo real para
interactuar con cada persona de forma
mas relevante. En esta nueva etapa,

la ventaja competitiva no estara solo
en tener mas datos, sino en anticipar
mejor el comportamiento de quienes
confian en nuestras marcas.

Para que esta transformacion sea
efectiva, deben avanzar en tres frentes:
construir ecosistemas de datos
integrados que permitan comprender al
cliente de manera holistica; desarrollar
capacidades analiticas que traduzcan
los modelos predictivos en decisiones
ccionables; y promover una cultura
izacional que entienda la |A

a herramienta para mejorar la
las personas.
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|A predictiva
Anticiparse
al cliente

“El desafio ya no es solo analizar
datos, sino convertir la anticipacion en
valor real para cada cliente”, dicen los
expertos en marketing. Para lograrlo,
la inteligencia artificial se ha ido

consolidando como una herramienta
fundamental para que las empresas
puedan analizar informacion, detectar
los comportamientos de las personas y
tomar decisiones efectivas y a tiempo.

Por Jorge Velasco Cruz

Unir los puntos. Integrar informacion
fragmentada para gestionarla y mejorar la
experiencia de los clientes, pasando desde
una gestion que era tradicionalmente
reactiva a una que anticipe el
comportamiento de los clientes. Esa es
una de las tantas funcionalidades que,
durante el ultimo ano, la inteligencia
artificial (I1A) ha ido consolidando en el
mundo del marketing.

“Los modelos de IA predictiva permiten
anticipar comportamientos, identificar
sefales de intencion y estimar
probabilidades de conversion, abandono
o0 engagement"”, afirma Rodrigo Kampers,
marketing transformation manager de
Accenture Song Chile.

Las marcas pueden identificar puntos de
friccion reales e intervenir en momentos
claves del recorrido del cliente, actuando
oportunamente con la oferta adecuada
y optimizando tanto la experiencia del
cliente como la rentabilidad del negocio.

“Cuando logramos integrar y leer
correctamente la data, podemos entender
la intencion real del usuario y tomar
decisiones mucho mas precisas en cada
etapa del journey, mejorando tanto la
relevancia de la experiencia como la
eficiencia de las acciones"”, dice Marcio
Granado, head of growth Americas de
Inchcape, distribuidora automotriz que
opera en los cinco continentes con mas
de 40 marcas de vehiculos.

REPORTAIJE

Esto —acota el ejecutivo de Accenture Song Chile— se traduce en campafas mas
efectivas, experiencias mas personalizadas y "una mejor gestion de la relacién con
el cliente en todas sus fases, desde la adquisicion hasta la fidelizacion”. En sintesis:
mayor rentabilidad para el negocio.

Segmentacion dinamica

Los modelos predictivos ayudan a identificar comportamientos de los clientes o
usuarios como la repeticion de visitas a paginas web, interacciones con contenido
informativo o actuaciones previas a una conversion. De esta forma, permiten pasar
de una segmentacion basada principalmente en variables demograflcas a una
segmentacién dinamica que se fundamenta en acciones, contexto e intencién.

Es asi como las campafias dejan de ser estaticas y las interacciones pasan a
adaptarse continuamente a la conducta de cada persona. "Por lo tanto, en lugar de
tratar a todos los prospectos de la misma manera, la |IA permite priorizar aquellos con

mayor probabilidad de compra, mejorando significativamente las tasas de conversién”,

afirma César Mendoza, gerente de marketing de Sportlife Chile.

En industrias en las que se requiere algun tipo de suscripcién —como fitness o
streaming— la |A puede ser particularmente valiosa. Cambios en los horarios o en los
patrones de uso pueden entregar sefales que, bien leidas, ayuden a realizar acciones
correctivas o de refuerzo de algun tipo de comportamiento, con el fin de retener al
cliente o mejorar el servicio que se le presta.
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“Los modelos actuales permiten no solo predecir, sino también activar estrategias
especificas de recomendaciones de entrenamiento personalizadas, contacto proactivo
de los equipos de soporte, incentivos, beneficios personalizados o contenidos
motivacionales adaptados al perfil del usuario, transformando la retencidn en un

proceso proactivo y basado en datos

" explica Mendoza.

En operaciones de gran escala, este tipo de modelos también puede tener un
impacto relevante. En un caso desarrollado por Accenture para una compafia de
telecomunicaciones con mas de 62 millones de clientes, la implementacion de
clasificacion predictiva y automatizacion inteligente permitié mejorar en 33% el
entendimiento de las solicitudes de los usuarios, alcanzar mas de 90% de precision
en las respuestas y reducir en 10% el tiempo promedio de atencion. "Estas mejoras
no solo aumentan la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la experiencia
del cliente y reducen el riesgo de abandono”, afirma Rodrigo Kampers.

“Hoy la IA predictiva
no depende de una
Unica herramienta,
sino de un ecosistema
y principalmente

de un mindset en la
organizacion”, dice
César Mendoza,
gerente de marketing
de Sportlife Chile.

A su vez, al analizar datos de
comportamiento con modelos predictivos,
aparecen “patrones inesperados” como
segmentos con alta interaccion digital
pero baja conversion, o micro-segmentos
gue responden muy bien a estimulos muy
especificos. "La |A permite descubrir
estos patrones ocultos —agrega el
ejecutivo de Sportlife Chile— y redefinir
las estrategias de marketing y fidelizacion
con mayor precision. En muchos casos,
estos hallazgos terminan modificando
incluso la forma en que las empresas
disleﬁan Sus experiencias y propuestas de
valor".

Con todo, la combinacion entre |A
predictiva con |A generativa esta
cambiando la gestion de los clientes.
Mientras una permite anticipar
comportamientos, identificar necesidades
e interpretar sefales de intencion del
cliente, la otra ayuda a crear la interaccion
adecuada con el usuario para el momento
oportuno.

"En conjunto, esto abre la puerta a
experiencias mucho mas personalizadas,
donde cada cliente puede recibir
recomendaciones de productos en su
contexto, comunicaciones personahzadas
y contenidos generados dinamicamente”,
sintetiza Mendoza.

De acuerdo con los analisis de Accenture,
esta convergencia entre analitica
predictiva y generacion automatica de
contenido sera uno de los principales
motores de la personalizacion a gran
escala en los proximos anos, permitiendo
a las empresas ofrecer experiencias mas
relevantes, rapidas y resolutivas a lo largo
de todo el recorrido del cliente.

“Uno de los aprendizajes mas
interesantes del uso de inteligencia
artificial es que muchos de los factores
que influyen en el comportamiento de
los clientes no siempre son evidentes
a simple vista”, sostiene Rodrigo
Kampers, marketing transformation
manager de Accenture Song Chile.

REPORTAIJE

Cambio de paradigma
y la IA predictiva

Durante los dos ultimos anos, la inteligencia
artificial ha ido ganando terreno como
herramienta de busqueda en la web, por lo
gue varias empresas han tomado conciencia
de la relevancia de insertarse de mejor
manera en plataformas. “Si no apareces en la
respuesta, simplemente no existes para ese
cliente. Y a diferencia del SEO tradicional, no
hay segunda pagina en una conversacion con
IA: no hay segunda oportunidad”, dice Marcio
Granado.

Es en este contexto que, a partir del analisis
integrado de datos de busqueda (Semrush),
comportamiento digital (GA4) y patrones de
prompts en entornos como ChatGPT, Gemini
o Perplexity, las marcas y empresas pueden
anticipar qué van a preguntar las personas
y como van a formular esas preguntas.

Ese entendimiento, apunta el ejecutivo de
Inchcape, se traduce en el desarrollo de
contenido estructurado para responder
directamente a esas consultas.

"En ese sentido, el AEO (answer engine
optimization) es un accionable directo de la
IA predictiva: convierte la anticipacion de la
intencion del usuario en contenido optimizado
para aparecer en motores de respuesta

desde las etapas tempranas del proceso de
decision”, concluye Granado.

“A partir del analisis

de comportamientos

es posible identificar
puntos de friccién reales
y priorizar mejoras en

la experiencia. Esto
permite intervenir en
los momentos claves
del journey, reduciendo
el abandono y
facilitando la conversion
de usuarios que aun
estan en etapa de
evaluacion”, comenta
Marcio Granado, head
of growth Americas de
Inchcape.
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Cuarta
temporada de
Bridgerton:
nueva campana
de Agencia
Carat para
Netflix

Después de mas de un afio y medio de espera, Bridgerton, la popular serie
de época, regreso con su cuarta temporada y Chile no estuvo ajeno. Con
una serie de activaciones desarrolladas por la agencia Carat, se tomaron
diversos espacios de Santiago y también de la Zona Central. La serie

se adentra en la realidad de los espectadores con varias activaciones
cautivadoras, que formaron parte de una campafa 360.

La principal, un evento en el Rosedal del Parque Araucano, que se celebro
con gran convocatoria el dia 14 de febrero.

Junto a Netflix, Carat disefié esta campafia para sumergir a la audiencia en
el mundo de la exitosa serie Bridgerton. La “Busqueda de Sophie" incluyo
paraderos y mobiliario urbano intervenidos, mostrando el iconico guante de
Sophie, complementados con publicidad en formato guerrilla que cubrid la
ciudad con wildposting y posters.

Para agregar un toque divertido, el protagonista de la temporada, Benedict,
tuvo su propio perfil en aphcamones de citas en su busqueda del match
perfecto. El ambiente de época también lleg6 al aeropuerto de Santiago,
donde se instalé un branding completo en la cinta de retiro de equipaje,
creando una experiencia inmersiva para los viajeros.

La gran culminacion de la campahfa fue el evento desarrollado en el
Rosedal del Parque Araucano, donde los asistentes disfrutaron de musica
en vivo, retratos y actividades interactivas en un entorno evocador de la
alta sociedad.

Para reforzar la comunicacién, ese mismo fin de semana, se recorrieron
las playas del litoral central entregando abanicos de la serie. Otro de los
puntos altos se produjo cuando un helicéptero difundié un mensaje de
Benedict en busca de su enamorada.

Daniela Cori, gerente general de Carat, comentd que, “para vivir Bridgerton
al maximo, esta campana ha demostrado ser una experiencia inmersiva
que conectoé de manera efectiva con la audiencia y ademas celebra la
estética y el amor presentes en la serie”.

NUESTROS SOCIOS

Edgy y Eclectic apuestan
por la IA para mejorar la
experiencia del cliente

En un escenario en el que comprender
con precision a las audiencias es clave,
la agencia de marketing digital Edgy

y la consultora tecnoldgica Eclectic,
anunciaron una alianza estratégica para
potenciar el uso de inteligencia artificial
en la segmentacion de usuarios y la
atencion digital de clientes.

La colaboracion integra los mas de 15
anos de experiencia de Edgy en marketing
digital con las capacidades de Eclectic

en analitica avanzada y desarrollo de
herramientas basadas en IA.

Eclectic IA es una plataforma que
gestiona comunicacion multicanal dentro
de la suite de Meta (WhatsApp, Instagram
y Messenger), con foco en campanas
outbound. Permite ejecutar envios
masivos de hasta 100.000 mensajes
diarios, activar flujos de recuperacion

de carros abandonados en ecommerce

y ofrecer atencion a clientes mediante
agentes de |A entrenados.

INGENIERIA EN
MARKETING DIGIT

Una carrera profesional conectada con la industria
practico que enseiia tal como se trabaja hoy en el
Nuestros estudiantes:

= Desarrollan proyectos reales con marcas reales.
= Disefan estrategias integrales y campaias innovadoras g
las marcas.
® Trabajan con herramientas tecnoldgicas para tomar decisiones basada

= Se preparan para obtener las certificaciones mas valoradas por la ind

En colaboracién con:

B Microsoft

Ademas, captura informacion relevante
dentro de las conversaciones y la
estructura en perfiles tipo CDP (customer
data platform), lo que permite enriquecer
las interacciones con la IA y desarrollar
campafas basadas en segmentacion
conductual (behavioral segmentation).

“Siempre nos motiva la busqueda de
partners de alta calidad. Esta es una
herramienta de altisimo nivel, desarrollada
integramente por ingenieros chilenos, lo
que permite tener una vision global con
una bajada local para nuestros mercados”,
explica Juan Pedro Garcia, socio director
de Edgy.

Desde Eclectic, Mauricio Chiong, CEO de
la compania, destaca que la integracion
entre tecnologia, datos y estrategia

sera clave para responder a las nuevas
demandas del mercado: "Edgy es un
partner ideal, ya que abre un canal hacia
corporativos de renombre y aporta valor
estratégico en la definicién de campafas,
ademas de un brazo operativo que
permite extraer el maximo potencial de la
tecnologia".

fasos

NIVEL DE EXCELENCIA

HASTA OCTUBRE 2031

CONOCE MAS EN DUOC.CL
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Ibope Chile refuerza su rol
en la medicion de audiencias
tras cambio de marca global a

Fifty5Blue

El cambio de marca global de Kantar
Media a Fifty5Blue marca una nueva etapa
para la compania, con foco en claridad,
Independencia y capacidades avanzadas
de analisis. A nivel local, este proceso
impulsa la evolucion de Ibope en Chile,
que se mantiene como un actor clave en
la medicion de audiencias y datos para la
industria.

Ibope robustece su propuesta integrando
medicion cross-media, big datay
soluciones basadas en inteligencia
artificial, permitiendo una vision mas
completa del comportamiento de las
audiencias y apoyando decisiones
estratégicas de medios, anunciantes y
agencias.

El cambio de marca no implica una
discontinuidad operativa, sino una
evolucion que consolida su estandar
metodoldgico y rigor, incorporando nuevas
capacidades tecnoldgicas.

“Este cambio global refuerza algo que en
Chile ya veniamos impulsando: avanzar
hacia una medicion mas integrada, donde
los datos se transforman en conocimiento
util para la toma de decisiones. Ibope

se fortalece en este nuevo contexto,
combinando su trayectoria con
herramientas que permiten entender
mejor a las audiencias”, asegura Ignacio
Mirchak, country leader de Ibope en Chile.

De esta forma, la empresa continuara

con su pOS|C|onam|ento en Chile para
responder a una industria donde la
medicion ya no se limita a una pantalla,
sino que debe integrar el consumo real en
todas sus plataformas.

NUESTROS SOCIOS

KGM confia

su estrategia
creativa a

Inbrax para

fortalecer
sSuU presencia
en Chile

KGM (antes SsangYong Motor Company) ha seleccionado oficialmente a Inbrax
cComo su nueva agencia creativa en Chile. Esta alianza surge tras un riguroso
proceso de evaluacion, en el que la empresa buscaba un partner para gestionar
una transicion de marca historica y potenciar su ecosistema digital en un
mercado altamente competitivo.

KGM se encuentra actualmente en un proceso de evolucion global, redefiniendo
su identidad visual y los valores corporativos tras su cambio de nombre. Para
aterrizar este desafio en el mercado local, la marca automotriz requeria de una
agencia que no solo ofreciera creatividad de alto impacto, sino también una
vision estratégica basada en resultados tangibles y un conocimiento profundo del
consumidor chileno actual.

Inbrax, agencia liderada por Pancho Gonzalez y reconocida por su enfoque en
la “eficiencia creativa”, fue la elegida para desarrollar la comunicacion integral
de la marca. El plan de trabajo abarca desde el posicionamiento estratégico y
las campafias ATL (above the line), hasta la gestién completa del ecosistema de
marketing digital y redes sociales.

El desafio inmediato sera comunicar la nueva era de KGM, manteniendo el legado
de robustez de sus modelos iconicos (como Rexton, Korando y Musso), mientras
se atrae a una nueva generacion de conductores.

“Asumir la cuenta de KGM es una oportunidad unica para demostrar como la
creatividad estratégica puede movilizar una marca en plena transformacion.
Nuestro enfoque estara en generar una conexion real y medible con la audiencia”,
comenta Jean Carlo Venti, director de cuentas de Inbrax.
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Inchcape: las Américas

aportaron 36% de

los ingresos totales
del holding en 2025

Las operaciones de Inchcape en América
Latina y el Caribe tuvieron un solido
desempeno en 2025, representando el
36% de los ingresos organicos totales
del holding. Este incremento sus
ingresos organicos (+8%) y mantuvo su
participacion de mercado.

El desempefno estuvo impulsado, sobre
todo, por su destacada actuacion en
mercados como Chile, Colombia y Perd,
donde consolido su crecimiento en linea
con la positiva evolucion de estos.

“Tenemos vocacion de crecer y confiamos
en nuestra capacidad para ser lideres
indiscutidos en la region. Afio a
aho,seguimos expandiendo nuestra oferta
a mas mercados, incorporando nuevas
marcas y fortaleciendo un portafolio
diversificado que incluye vehiculos
particulares y comerciales, asi como
maquinaria y motocicletas de lujo.

En linea con nuestra estrategia global
Accelerate+, y mirando hacia el futuro,
nuestra ambicion es duplicar nuestro
negocio en las Américas”, sostuvo

Mike Bowers, CEO de Inchcape Américas.

A nivel global, Inchcape elevd en un 3%
el volumen de sus unidades vendidas,
gracias al aumento de su participacion
de mercado y a nuevos contratos de
distribucion.

Los ingresos organicos del grupo britanico
alcanzaron las 9.100 millones de libras
esterlinas, un 1% mas que el afio anterior.

En tanto, reportd ganancias ajustadas
antes de impuestos por 443 millones
de libras esterlinas, un crecimiento del
3% en moneda constante.

Inchcape es la distribuidora automotriz
mas grande del mundo, con operaciones
en los cinco continentes. En América
Latina esta presente en 14 paises, con
alianzas con mas de 40 marcas de
vehiculos y maquinaria.

NUESTROS SOCIOS

SEORA: |la plataforma de
MEAT Group que analiza si
una marca existe en la IA

El holding chileno con mas de 14 afos de operacion integrado por cinco
agencias especializadas, MEAT Group, presenta SEORA, una aplicacion
desarrollada internamente que permite analizar el posicionamiento de
proyectos web tanto en buscadores tradicionales como en motores de
respuesta basados en IA.

SEORA combina auditoria técnica de SEO con analisis de visibilidad en
modelos de lenguaje, entregando a los usuarios un diagnostico integral
sobre como sus activos digitales son interpretados por los algoritmos de
busqueda y por las inteligencias artificiales.

“El SEO dejo de ser una tarea que se ejecuta una vez y se olvida. Hoy
requiere monitoreo constante, porque los algoritmos cambian, la
competencia se mueve y ahora, ademas, hay que considerar coOmo nos
describe la IA a potenciales clientes”, sefiala Eduardo Aguad, CTO de MEAT
Group.

La herramienta ya estéa siendo utilizada por los clientes del grupo que
cuentan con servicios de posicionamiento web, y forma parte de la apuesta
de MEAT Group por integrar IA en toda su cadena de servicios digitales.

Con oficinas en Santiago de Chile y operaciones en Latinoamérica, MEAT
Group reune las capacidades de MEAT Agency, MEAT Code, Digital Grill,
Steak y Blackdoor, cubriendo desde creatividad y desarrollo tecnoldgico
hasta performance, produccién audiovisual y ciberseguridad.
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Mentalidad Web
reconocida nuevamente

como Google Partner
Premier 2026

Mentalidad Web ha sido distinguida
una vez mas como Google Partner
Premier para el afio 2026. Este
reconocimiento es el escalafon mas
alto del programa de Google Partners
a nivel global. Significa formar parte
del 3% de las agencias con mejor
rendimiento en cada pais.

La distincion valida la capacidad técnica avanzada de Mentalidad Web en .
Google Ads y, sobre todo, su habilidad para generar crecimiento real y sostenido
para las marcas que confian en su vision estratégica.

Alcanzar este hito es un testimonio del talento excepcional del equipo de la
agencia. "En Mentalidad Web entendemos que la tecnologia de Google es

una herramienta poderosa, pero es el factor humano el que transforma esos
algoritmos en rentabilidad. Este logro refleja horas de optimizacion, analisis
profundo y un compromiso inquebrantable con la innovacion y las mejores
practicas de la industria”, destacan en la empresa.

Ser Partner Premier es un reconocimiento compartido, ya que es el resultado
de la confianza que depositan los clientes para gestionar sus inversiones y
alcanzar sus objetivos de negocio.

Este estatus le otorga a Mentalidad Web beneficios exclusivos que transfiere
directamente a sus campafias: desde soporte técnico prioritario y formacion
avanzada, hasta el acceso anticipado a versiones beta y herramientas
experimentales de Google que permiten a sus partners ir un paso por delante de
la competencia.

NUESTROS SOCIOS

RedSalud
renueva su
sitio web

RedSalud renovo su plataforma web / . Este hito representa
una reestructuracion integral de su arquitectura tecnoldgica, disenada para
ofrecer una navegacion mas rapida, intuitiva y personalizada.

La renovacion apuesta por un soélido enfoque en SEO técnico y accesibilidad.
El objetivo es que las plataformas digitales, IA y motores de busqueda
reconozcan la relevancia de RedSalud como la red mas grande y preferida
por las personas, asegurando que la informacion de salud llegue de manera
organica y eficiente.

“Modernizar nuestra web permite que el mundo digital nos reconozca mejor.
Seremos mas visibles en buscadores e IA, facilitando que el paciente llegue a
nosotros de forma rapida, simple y con una tecnologia preparada para seguir
creciendo”, destaca Ignacio Castillo, subgerente de marketing digital de
RedSalud.

La nueva web ha sido disefiada bajo estandares de personalizacion y
georreferenciacion, permitiendo conectar a los pacientes con las clinicas,
centros médicos y clinicas dentales mas cercanos de forma agil.

Ademas de las nuevas fichas de profesionales con resefias, se ha puesto

un foco critico en la accesibilidad universal, implementando mejoras
técnicas para que el sitio sea plenamente funcional para todas las personas,
eliminando barreras digitales especialmente para los adultos mayores.

“Queremos que la web refleje nuestra calidez presencial. Por eso disefiamos
un entorno cercano y accesible, sostenido por un software robusto gue nos
permite integrar inteligencia artificial e innovacion en el servicio” , explica
Nicolas Carrasco, jefe de marketing digital y lider de proyecto.

Para Florencia Ossa, gerente de marketing de RedSalud, este proyecto
“esta en total sintonia con nuestro propdsito. No solo facilitamos el acceso,
sino que reafirmamos nuestro posicionamiento en prestigio, calidad y alta
co(;npleﬁ'ildad meédica, poniendo la innovacion al servicio de las personas en
todo Chile".
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Sodimac visibiliza a
mujeres que estan
transformando el mundo
de la construccion

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, Sodimac presento
Créete el Cuento, una iniciativa que busca visibilizar y amplificar
las historias de mujeres que se han abierto camino en el mundo
de la construccidn. Se trata de electricistas, soldadoras, gasfitery
mueblistas, entre otras, que se han transformado en referentes.

Sandra Soriano, gasfiter y mueblista, destaco que "me di cuenta de
gue lo que tenia eran sdlo temores internos y la falta de capacidad de
creerse el cuento. jHoy sé que puedo!”. En tanto, Maria Alejandra Diaz,
electricista, afirmod que "quiero seqguir creciendo en el mundo de la
construccion, crear una empresa, potenciar la contratacion de mujeres
y empoderarlas a que escriban su historia jQue se crean el cuento!".

Soriano y Diaz forman parte del Circulo de Especialistas de Sodimac,
donde las mujeres representan el 25% del total de 1.040.000
miembros, cuatro veces mas que hace cinco ainos y por sobre el
promedio del sector construccion.

De acuerdo con el ultimo Indice de Remuneraciones de la Camara
Chilena de la Construccion, la participacion femenina promedio en el
rubro fue de 17,5% en el periodo 2016-2025. Creado hace 20 afhos,
este programa ofrece capacitacion gratuita a sus socios y socias
mediante cursos, talleres, ferias y visitas a fabricas.

“En Sodimac entendemos que el rol de una marca va mas alla de
comunicar, implica promover conversaciones para construir una
sociedad mejor. En ese sentido, uno de los desafios es generar
entornos donde mas mujeres puedan proyectarse en oficios
historicamente masculinizados y se atrevan a escribir su propia
historia", comenté Carolina Auad, gerente de marketing de Sodimac.

NUESTROS SOCIOS

VML y Visa presentan
promoclion para vivir el
Mundial 2026

De cara a la Copa Mundial de la FIFA 2026, Visa lanz6 una nueva promocion que le da
a los argentinos la posibilidad de viajar al Mundial pagando con su tarjeta de debito
Visa de la mano de los jugadores Rodrigo De Paul y Leandro Paredes.

La campafa esta protagonizada por los jugadores de la seleccion argentina detras

de una de las cabalas mas famosas del pais: comer caramelos antes de cada partido.
Esta vez, sin embargo, no se trata de repetir un ritual para ganar una final, sino de algo
Igual de importante: asegurarse un lugar en el proximo Mundial pagando con Visa.

En diferentes piezas, De Paul y Paredes entran en una divertida disputa para
demostrar que, esta vez, la unica cabala que importa es pagar con Visa Débito.
Es una batalla simbdlica entre supersticion y beneficio real, donde la promocidn se
convierte en el verdadero pase al Mundial.

“Sabemos que los argentinos, en todo lo que respecta a las cabalas, somos un tanto
particulares. Y en ese mundo encontramos que ellos dos no son la excepcion. Porque
si sos argentino y te gusta el futbol sabes que las cabalas se respetan”, seflalan desde
VML Argentina.

La campafia incluye contenidos digitales, audiovisuales y amplificacion en redes
sociales, invitando a los usuarios a participar de la promocién y demostrar que, mas
alla de cualquier ritual, hay algo que si esta en sus manos: pagar con Visa.

“Venimos de un Mundial que todavia recordamos con emocion. Y si algo nos quedo
claro es que, cuando se respetan las cabalas, la magia llega. Por eso, desde Visa
decidimos retomar el concepto de nuestra ultima campafia mundialista y volver

a invitar a todos los argentinos a hacer lo que mejor sabemos: creer, respetar las
cabalas.. y pagar con Visa Débito desde el celular sin contacto”, comenta Silvana
Antoniazzi, vice president marketing southern cone de Visa.
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El director de marketing de Verisure
Chile cuenta como la empresa
implementa la inteligencia artificial (1A)
en distintas facetas, que incluyen desde
los sistemas de alarma, la contratacion

de personal y la atencién de usuarios
hasta campanas de testing A/B para
captar clientes.

Por Jorge Velasco Cruz

ENTREVISTA NACIONAL

Con presencia en 18 paises y alta relevancia en América Latina
(Argentina, Brasil, Chile, México y Peru), Verisure es la empresa
lider en alarmas monitoreadas en Chile. “Tiene un modelo
basado en la tecnologia y la innovacion. La idea y la propuesta
es entregar tranquilidad y seguridad a las personas que tienen
el servicio"”, afirma Gonzalo Ladeira, director de marketing de la
compania en Chile.

Sumando mas de 20 afios de experiencia en marketing, Ladeira
ha trabajado en empresas como Falabella, donde estuvo a cargo
de las alianzas estratégicas de la tarjeta CMR, y La Polar, donde
fue subgerente de marketing. También fue director digital de la
agencia Simple y gerente de marketing en Inchcape. Ademas,
fundo Marketinghoy.com, el primer portal de marketing y
publicidad en Chile.

Es justamente esa mirada internacional la que le permite a
Verisure Chile estar actualizada sobre las principales tendencias
mundiales. "Tenemos un grupo de marketing importante en
Espafia. Cuando ellos ven alguna innovacion, nos la transmiten
inmediatamente. Diria que no pasa una semana sin que ya
sepamos qué es |lo que esta a la vanguardia en términos de
tecnologia”, comenta el ejecutivo.

Esto se traduce en la implementacion de soluciones de IA

en distintos ambitos. Uno de ellos esta ligado al propio
funcionamiento de los sistemas de alarma. A través de la IA, la
tecnologia PreSense integra y conecta distintos dispositivos de
seguridad en el hogar, permitiendo un monitoreo inteligente y
continuo.

Su capacidad de analizar en tiempo real audio e imagenes permite
diferenciar entre comportamientos habituales y situaciones
potencialmente sospechosas, facilitando una intervencion
oportuna desde la Central Receptora de Alarmas (CRA). "Hoy

la seguridad es capaz de anticiparse a situaciones de riesgo.
Gracias al analisis en tiempo real y la integracion de inteligencia
artificial, podemos verificar lo que pasa en segundos y activar una
respuesta inmediata cuando es necesario.”, explica Ladeira.

Verisure también incorpora la IA en diversos aspectos de
relacionamiento con los clientes o usuarios. Uno de ellos es la
atencion personalizada a través de WhatsApp.

"Este sistema esta supervisado por un ejecutivo, no es 100%
artificial. La idea es ayudar en el proceso de venta, cuando un
potencial cliente genera un lead o requiere una visita. Lo que
hace nuestro WhatsApp con inteligencia artificial, es recopilar
datos para hacer un presupuesto mucho mas adecuado para
cuando el experto en seguridad vaya a una casa a realizar un
analisis de los requerimientos. También hace el agendamiento
online del proceso y deja todo automatizado para que el usuario
pueda contratar la alarma”, describe el director de marketing de
Verisure Chile.


www.linkedin.com/in/gonzaloladeira/
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“Si bien la
inteligencia artificial
y las predicciones
te ayudan a mejorar
la performance,

a entender los
momentos y ajustar
los mensajes, también
hay que entender
que las personas

se mueven y tienen
distracciones,
emociones y
estimulos distintos”.

¢De qué manera utilizan la inteligencia
artificial predictiva?

Por ejemplo, para hacer un forecast del
segundo semestre de 2026. En este caso
tendria que mirar lo ocurrido en 2025y
2024, cémo funcionaron a nivel de ventas,
leads generados y traccion de clientes,
entre otros parametros, para hacer

un modelo predictivo con inteligencia
artificial que nos permita decir cémo nos
podria ir en la segunda parte de este ano.

Tenemos muchas métricas con las que
podemos hacer estas predicciones e ir
viendo dia a dia si vamos a ir mejorando o
bajando. Para ello ocupamos herramientas
como Copiloty ChatGPT.

Tenemos que entender que la inteligencia
artificial es una herramienta que
utilizamos, pero que tenemos que saber
como hacerlo. No es que me pueda decir
sola "como poder mejorar tu lead to sale”.
Probablemente, me va a dar algunos

tips, que son los normales, pero no mide
los factores que yo estoy midiendo. Por
ejemplo, si se produce el cambio de
mando presidencial o si es feriado en
Chile. A no ser que uno le incluya todos
esos elementos.

Lo que si ayuda es al procesamiento de
datos y nos da una proyeccion en base

a todo lo que yo le entrego. Entonces,
para lo que mas nos sirve hoy dia la
Inteligencia artificial es para ahorrarnos
tiempo de horas hombre. Lo que antes
demoraba un dia, hoy toma 30 minutos en
el procesamiento de datos.

¢Qué usos le dan a la IA predictiva en
marketing?

Trabajamos con la prediccion basada en
los testings A/B para campafas de ventas
y traccionar clientes. Hacemos muchos
experimentos con respecto a piezas
publicitarias que estan corriendo en
plataformas de Meta o TikTok. Con todo el
sistema de inteligencia artificial podemos
entender qué region, qué sector, qué
demografia nos genera mejor resultado
con una u otra pieza creativa.

Lo mismo hacemos en canales como
YouTube. Vemos mucho como funcionan
en regiones determinadas. Hemos hecho
campafas especificas para Antofagasta,
donde probamos una comunicacion
mucho mas directa para ver qué
resultados tiene y los contrastamos con
un grupo control que no posee el mismo
estimulo.

Entonces, podemos ver a nivel de
predicciones y experimentos, con estos
testings A/B, qué resultados podemos
tener.

Si bien la inteligencia artificial y las
predicciones te ayudan a mejorar la
performance, a entender los momentos
y ajustar los mensajes, también hay que
entender que las personas se mueven

y tienen distracciones, emociones y
estimulos distintos.

Por ejemplo, cuando hay un dia de lluvia
muy fuerte a nosotros nos impacta en la
performance, porque el foco de atencion
se va para otro lado. También, si hay

un asalto importante, por ejemplo, en la
comuna de Huechuraba, se genera una
noticia importante y las Illamadas desde
Huechuraba explotan. Se genera una
situacion de miedo dentro de una comuna
o de una cuadra que no tenia ninguna
prediccion.

ENTREVISTA NACIONAL

¢Estan trabajando en alguna otra iniciativa con 1A?

Estamos trabajando en un proyecto de inteligencia
artificial que puede ayudarnos a mejorar los perfiles en
las contrataciones de los ejecutivos y de las personas.

Nosotros tenemos un contact center bastante grande. Lo
que hemos estado trabajando con la inteligencia artificial
es ver qué factores de los perfiles que funcionan bien
deberian repetirse en las nuevas contrataciones. Si bien
hay que tener una entrevista fisica para conocer a la
persona, porque hay factores que la inteligencia artificial
no va a medir como la empatia o si calza o no con el
espiritu y el dinamismo que tiene un equipo, si puede
ayudar a armar un preperfil para hacer una contratacion
mas certera.

Entonces, se puede generar una descripcion del perfil contra una descripcion de
cargo para que, cuando lleguen los curriculums o hagamos las entrevistas, estén
basadas ya en una linea preaprobada. Si me llegan cien curriculums, con este
sistema puedo ver cuales estan mas alineados con lo que estamos buscando.

¢Existe alguna tecnologia de IA que esté utilizando Verisure en el extranjero
que podrian implementar en Chile?

En algunos contact centers de otros paises se ha generado una voz de
inteligencia artificial para trabajar cuando ingresa una llamada de un cliente.
Permite atenderlo con un speech basado en IA que responde las preguntas con
un caracter mas humano. Se basa en un sistema de streaming, lo que significa
que, si alguien le habla, le responde, y si le interrumpe, se calla. No es una
grabacion, sino una conversacion mucho mas fluida. Queremos implementarlo,
hacer pruebas para como anda vy, si responde bien, hacerlo crecer.

“Hacemos muchos experimentos con
respecto a piezas publicitarias que
estan corriendo en plataformas de

Meta o TikTok. Con todo el sistema de
inteligencia artificial podemos entender
qué region, qué sector, qué demografia

nos genera mejor resultado con una u

otra pieza creativa”.
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Ignacio Mirchak
Country leader
de Ibope en Chile

La segmentacion requiere no solo de datos precisos, sino
también de la capacidad de interpretarlos con rapidez y

profundidad. Por ello, en Ibope el uso de herramientas de
Inteligencia artificial (IA) como Copilot se ha vuelto clave.

Este asistente de |IA permite procesar grandes volumenes de
informacion provenientes de los registros del people meter
y otros analisis cross-media, facilitando la identificacion de
patrones de consumo y la construccion de segmentos mas
dinamicos y accionables. Asi, su principal ventaja es que
combina automatizacion con analisis contextual, acelerando
tareas que antes requerian multiples etapas manuales.

Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que eleva la
calidad de los insights, permitiendo a la industria publicitaria
tomar decisiones mas informadas y oportunas en un ecosistema
mediatico cada vez mas complejo y multiplataforma.

VISIONES

Macarena Caroca
Client operations manager
en iProspect

En plataformas de medios con IA para
segmentacion usamos Google Ads, DV360,
Meta Ads y Search Ads 360, ya que utilizan
machine learning para identificar audiencias con
mayor probabilidad de conversion y optimizar
automaticamente la entrega de anuncios.

A su vez, como plataformas de analitica y datos
propios nos enfocamos en Google Analytics 4

y BigQuery, ya que permiten crear audiencias
basadas en comportamiento de usuarios,
modelos predictivos y analisis avanzado de
datos. También empleamos herramientas

de CRM para segmentar audiencias segun
comportamiento, intereses y scoring de leads.

Retiro en 90 min =D Despacho 2hrs  5+500mil Productos.

Servicio de Despacho en 2 horas disponible desde el 22 de septiembre de 2025 hasta el 31 de agosto de 2026. Revisa los términos y condiciones del servicio de Despacho en 2 horas y Retiro en 90 minutos de Sodimac en:
https://www.sodimac.cl/static/bases/retiro-90min.pdf



https://www.linkedin.com/in/ignaciomirchak/
https://www.linkedin.com/in/carocamacarena/
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El lanzamiento de iQ Sfera by GA.MA
Italy logroé darle forma de marca a
una innovacion de un producto. En
una categoria en la que gran parte

de la comunicacion compite por
atributos técnicos, la propuesta
consiguio construir una entrada clara,
reconocible y con sentido estratégico
desde el primer contacto.

La estrategia se articuld en dos etapas.

La primera estuvo centrada en Estados
Unidos, con un trabajo orientado a
preparar la entrada comercial del
producto, instalar expectativas 'y
vincular su aparicion con la trayectoria
iInnovadora de GA.MA.

Bajo el concepto “The Power of
Evolution”, |a fase teaser desplegd una
secuencia de piezas enigmaticas en
redes sociales, con siluetas, detalles
abstractos y conteos regresivos que
generaron curiosidad sin revelar el
producto completo. Un evento early
bird en Miami, dirigido a profesionales
e influencers del beauty tech, activo la
conversacion global al convertir a los
primeros usuarios en embajadores de
la narrativa.

Sobre esa base, el lanzamiento
global proyecté a iQ Sfera hacia una
dimension mas cultural y aspiracional:
la esfera como forma que no sigue
tendencias, sino que las crea. El
concepto “Beauty Reinvented” e dio
a esa forma protagonismo como eje
de identidad, instalando al producto
como una pieza capaz de renovar el
imaginario de la belleza profesional
desde el disefio, la experiencia y el
valor simbdlico del objeto.

La estrategia trabajada desde Inbrax
permitio dar continuidad entre ambas
etapas, articulando una salida coherente
entre mercados, momentos y registros
de comunicacion. Ese enfoque ayudo

a sostener progresion, consistencia y
sentido de marca a lo largo de todo el
proceso.

IQ Sfera deja una sefal relevante para
el marketing contemporaneo: cuando
la innovacion encuentra una estructura
narrativa capaz de sostenerla, la marca
fortalece su posicion y amplia su
capacidad de diferenciacion.

La migracion del sitio web de RedSalud en
2026 fue un desafio de alta complejidad,
planificado en conjunto con VOU

desde inicios de 2025. El objetivo fue
seleccionar y trasladar mas de 4.100 URL,
protegiendo la rentabilidad organica y
pagada. Los resultados de 2026 confirman
que una ejecucion técnica de alta
precision logra mitigar riesgos operativos
criticos.

El éxito se sustento en realizar una
auditoria profunda para consolidar un
inventario de 2.100 URL depuradas, base
fundamental para disefiar una nueva
arquitectura web centrada en el usuario.

Mediante un mapeo estratégico de
redirecciones 301, VOU ayudo¢ a
“higienizar" rutas obsoletas, protegiendo
la autoridad de URL de alto valor.
Paralelamente, se optimizaron las

core web vitals, reduciendo el LCP
(largest contentful paint) y mejorando la
estabilidad visual (CLS). Al garantizar un
rastreo eficiente, se proteqgio la visibilidad
y el trafico del sitio ante los algoritmos de
busqueda.

CASOS DE EXITO

VOU y RedSalud:
migracion y
consolidacién
SEO 2026

A diferencia de las caidas habituales

en procesos de migracion, RedSalud
mostrd una alta resiliencia: dentro del
mes de despliegue, las keywords totales
aumentaron mas del 3%.

Durante la semana critica de transicion,
SEO fue el motor de estabilidad, con un
crecimiento del 27% en conversiones
claves, compensando la fase de
aprendizaje del canal pagado. Gracias a la
indexacion de sitemaps, nuevos schemas
y redirecciones, el sitio consolido su
autoridad, sumando mas de 200 palabras
claves adicionales en el Top 3 organico.

La migracion del sitio web de RedSalud
concluyo exitosamente, logrando una
transicion estable y sin interrupciones
para los usuarios. En este proceso,

el SEO fue un pilar estratégicoy

solido que aseqguro la continuidad y

el crecimiento de la marca desde el
primer dia, transformando un cambio
técnico compIeJo en una oportunidad de
crecimiento real.

tenpo
El primer

neobanco
de Chile

Tenpo estd regulada por la Comisidn para el Mercado Financiero.
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ESTUDIOS, REPORTES E INVESTIGACION

FEDMA: privacidad en el
marketing y la publicidad

La Federacion Europea de Data y Marketing (FEDMA, por su sigla en inglés),
publicd un paper que entrega una vision general acerca de las principales
tecnologias de mejora de la privacidad (PET), que utilizan los profesionales
del marketing: The marketers' perspective on unlocking privacy enhancing
technologies in personalised marketing and advertising communications.

El analisis se basa en los debates politicos y técnicos que se dan en Europa, y
también en los resultados de una encuesta Iinterna realizada por FEDMA entre
sus miembros, para comprender mejor como los profesionales del marketing
abordan actualmente las PET.

“Al adoptar soluciones que permitan la utilidad de los datos, minimizando la
exposicion de los datos personales, podemos cultivar un ecosistema donde las
experiencias personalizadas se ofrezcan de forma segura y ética", comentan en
la organizacion. El informe esta disponible aqui.

El bienestar de
profesionales
en redes sociales

Metricool lanzo su informe 2026 El bienestar de profesionales en redes sociales,
con el fin de conocer mejor a quienes estan detras del contenido.

“Sabiamos que las redes sociales son desafiantes. Un canal que no descansa y que
obliga a estar siempre al dia a quienes trabajan en esto. Sabiamos que sus normas
cambian frecuentemente y que el algoritmo no es el mejor de los aliados. Pero no
sabl'amo:T‘ como afecta esto realmente a los profesionales de la industria”, dicen en
Metricool.

Para averiguarlo, la empresa entrevisto a mas de 1.000 profesionales para que
contaran sus preocupaciones, coOmo gestionan el estrés y consiguen equilibrar su
vida profesional y personal cuando los limites son difusos. Entre otros resultados,

el 73% dijo que trabaja fuera de su jornada laboral; el 44% sostuvo que no se puede
desconectar completamente fuera de su trabajoy el 75% enfatizd en que realiza mas
de una tarea al mismo tiempo

Mas informacion en este informe de 60 paginas lleno de datos.

Inbrax, empresa socia de la AMDD,
recomienda:

Branding as a Cultural Force: Purpose,
Responsibility, and Resonance Robin Landa, 2026

Publicado por Columbia Business School Publishing, este libro plantea una
pregunta diferente: 4y si el branding pudiera cambiar la cultura? La académica
Robin Landa muestra de qué manera las marcas desempefian un papel fundamental
en la configuracion de la cultura, el avance de causas y la creacion de conexiones
emocionales con su publico. A través de estudios de casos reales y estrategias
practicas, replantea el branding como una herramienta de influencia, defensay
activismo. Disponible aqui.

Rafael Caro, director de tecnologia de
iProspect Chile, recomienda:

Latent Space: The Al Engineer Podcast

Una comunidad que cuenta con podcast, newsletter, videos en YouTube y pagina
web. Hecha para ingenieros en inteligencia artificial y quienes, en definitiva, se
interesen en sus aspectos mas técnicos. "Muy bueno para entender el ecosistema
LLM", dice Rafael Caro. El afio pasado alcanzo los 10 millones de vistas/visitas/
audios. La base de todo esta aqui.

Simon Willison's Weblog

“Para seguir de cerca todo lo que esta pasando con modelos de lenguaje y
herramientas Al en la practica”, dice el ejecutivo de IProspect. Creador de diversas
herramientas open source, el programador Simon Willison despacha este newsletter
una vez por semana, que tiene una version pagada y otra gratuita. Cada envio es un
compendio de las anotaciones que realiza en su blog, que ya esta vigente por 20 aios.

EL MUNDO

ES INFINITE,
DESCUBRE EL
TUYO CON VISA.

RECORRE EL MUNDO CON LA MEJOR
TARJETA PARA VIAJAR Y SUS BENEFICIOS

VACACIONES SEGURO DE SEGURO
PROTEGIDAS EMERGENCIA MEDICA PERDIDA DE
(SERVICIO DE CANCELACION) INTERNACIONAL EQUIPAJE

Conoce términos y condiciones en visa.cl/travel



https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2026/01/FEDMA-PET-policy-paper_Final-Draft-23012026.pdf
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2026/01/FEDMA-PET-policy-paper_Final-Draft-23012026.pdf
https://metricool.com/wp-content/uploads/social-media-well-being-report-2026-ES.pdf?ct=YTo1OntzOjY6InNvdXJjZSI7YToyOntpOjA7czo1OiJlbWFpbCI7aToxO2k6NDYyNDt9czo1OiJlbWFpbCI7aTo0NjI0O3M6NDoic3RhdCI7czoyMjoiNjlhODExNWFjODFhZTkzMDU1MjUyNiI7czo0OiJsZWFkIjtzOjc6IjQ5OTU2NjIiO3M6NzoiY2hhbm5lbCI7YToxOntzOjU6ImVtYWlsIjtpOjQ2MjQ7fX0%3D
https://metricool.com/wp-content/uploads/social-media-well-being-report-2026-ES.pdf?ct=YTo1OntzOjY6InNvdXJjZSI7YToyOntpOjA7czo1OiJlbWFpbCI7aToxO2k6NDYyNDt9czo1OiJlbWFpbCI7aTo0NjI0O3M6NDoic3RhdCI7czoyMjoiNjlhODExNWFjODFhZTkzMDU1MjUyNiI7czo0OiJsZWFkIjtzOjc6IjQ5OTU2NjIiO3M6NzoiY2hhbm5lbCI7YToxOntzOjU6ImVtYWlsIjtpOjQ2MjQ7fX0%3D
https://cup.columbia.edu/book/branding-as-a-cultural-force/9780231217057/
https://cup.columbia.edu/book/branding-as-a-cultural-force/9780231217057/
https://simonwillison.net/
https://simonwillison.net/
https://www.latent.space/
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HAZTE SOCIO AQUI


https://www.amddchile.com/socios/

