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Alejandra Ravera  
Gerente general de la AMDD
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En relación con la protección de datos personales, el 2025 ha sido un año de 
concientización e implementación. Recordemos que el 13 de diciembre de 2024 
se publicó la Ley 21.719 sobre protección de datos, modificando la obsoleta Ley 
19.628  y comenzando el período de vacancia legal hasta su entrada en vigencia 
el 1 de diciembre 2026.

Existe consenso de que uno de los elementos claves para lograr el cumplimiento 
de la ley es la gestión del cambio. Las empresas pueden crear robustos marcos 
legales, sin embargo, si las personas no logran identificar los riesgos y entender 
las consecuencias del incumplimiento, es prácticamente imposible garantizar una 
implementación idónea y exitosa. 

El Consejo de Ética y Autorregulación de la AMDD asumió el desafío de trabajar 
en pro de la concientización y de la gestión del cambio,  proveyendo el Curso 
de  Protección de Datos ,  una instancia online ,  asincrónica, destinada a capacitar 
gratuitamente a todos los trabajadores de las empresas asociadas, y que también 
está disponible para el público general con un costo asociado. 
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Hoy la IA es una infraestructura estratégica. El 78% de las organizaciones ya la usa en 
al menos una función del negocio ,  en tanto que marketing y ventas figuran entre las 
áreas con mayor adopción (McKinsey). Esto nos obliga a replantear el funnel  y no sólo 
a agregar herramientas encima de procesos antiguos. 

Para 2026 mi predicción es que serán muchas más las marcas que van a pasar de 
experimentar a orquestar IA desde el inicio del funnel .  En las fases de consideración, 
nurturing y engagement  el reto es pasar de “mucho tráfico” a “tráfico preparado para 
la decisión”: aquí la IA permite desplegar algoritmos que anticipan motivaciones, 
miedos, tiempos de compra y puntos de fricción.

Estas empresas el próximo año lograrán hacer de forma ágil  lead scoring  dinámico, 
personalización hiper relevante y conversational  AI + bots híbridos que asistan al 
usuario a su propio ritmo, l iberando a ventas para cuando aparezca una señal fuerte.
 
El funnel  dejará de ser una tubería l ineal. El próximo año será el del modelo flywheel 
aplicado al funnel :  compra → experiencia → recomendación → re-compra .  Cada 
interacción, amplificada por IA, alimentará un mismo motor: datos de mejor calidad, 
decisiones más rápidas y aprendizajes compuestos.

Las organizaciones que entiendan que el funnel  es la foto y el flywheel  es la película 
serán las que construyan ventajas difíciles de copiar en 2026.

Pasos prácticos para accionar en 2026 (o ahora): IA en precios y ofertas dinámicas 
en función de datos de uso, comportamiento postventa y competencia; IA en 
early warning  de churn  y propensión a ampliar contratos o recompra; advocacy 
automatizado con sistemas que detectan clientes dispuestos a recomendar y los 
activan con incentivos, generando nuevo tráfico para el inicio del funnel ;  IA explicable 
y humano-válida, donde los equipos humanos siguen siendo el pulso y la IA es la 
inteligencia que amplifica.

Aplicar IA en cada etapa del funnel  no es sólo una cuestión tecnológica, sino de 
ecosistema. En 2026 veremos tres vectores claves: integración de datos ,  donde los 
silos entre marketing, ventas, servicio y operaciones se rompen: la IA depende de 
datos unificados para activar el funnel en modo real-time .  Talento híbrido ,  donde el 
profesional del futuro maneja datos, IA y estrategia. Y rentabilidad  sostenible ,  donde 
la IA permitirá crecer rentablemente y sólo las organizaciones que midan impacto real 
serán sostenibles.

Lo importante es empezar a operar la IA como una capa permanente de human 
augmented AI  en el día a día. Esa es la verdadera IA-unificada: una capa transversal 
que orquesta datos, canales y equipos para que marketing, ventas y operaciones 
actúen como un solo organismo,  donde cada persona aporta criterio y contexto, y la 
IA amplifica su alcance y precisión.
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Revísa el calendario aquí
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Lee la revista aquí.
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Lee la entrevista completa aquí.

Lee la entrevista completa aquí.

Lee la entrevista completa aquí.
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Lee la entrevista completa aquí. Lee la entrevista completa aquí.

Lee la entrevista completa aquí.Lee la entrevista completa aquí.
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Lee la entrevista completa aquí.
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Lee la entrevista aquí.
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Lee la entrevista aquí. Lee la entrevista aquí.

Lee la entrevista aquí.
Lee la entrevista aquí.
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En Fenomena ,  la gestión ética y responsable de los datos de sus clientes y 
usuarios se ha consolidado como un pilar estratégico ineludible. Por ello, la 
agencia anuncia un logro fundamental:  el 100% de su equipo profesional ha 
completado y aprobado exitosamente el Curso de Protección de Datos, impartido 
por la AMDD.

Este hito reviste una vital importancia para la operación interna de la agencia  
como medida de preparación proactiva ante el nuevo marco regulatorio que 
entrará en vigencia en diciembre de 2026.

Al trabajar diariamente con información sensible, esta formación masiva 
asegura que cada profesional de Fenomena maneja los datos bajo los más altos 
estándares éticos y legales ,  minimizando riesgos y garantizando la privacidad de 
los usuarios.

Más allá del cumplimiento interno, la capacitación integral posiciona a Fenomena 
como un socio experto, plenamente capacitado para guiar y acompañar a sus 
clientes en el proceso de comprensión de la nueva normativa.

La agencia puede ahora ayudarlos a entender en profundidad las exigencias que 
van a estar vigentes, así como a diseñar estrategias de marketing que cumplan 
cabalmente con la ley y que, al mismo tiempo, maximicen los beneficios para los 
usuarios y sigan agregando valor como marca.

La agencia sostiene la firme convicción de que la responsabilidad sobre la data es 
una competencia transversal,  no l imitada sólo a quienes la analizan directamente.
 
En el ecosistema digital actual,  es esencial que todos los roles, desde los equipos 
de creatividad (diseñadores, redactores, productores) hasta los de gestión de 
marca (community managers  y planificadores), comprendan el contexto general 
donde se moverán las agencias y las marcas. Por esta razón, era indispensable 
que la totalidad del equipo realizara la formación.

El curso de la AMDD ha permitido a Fenomena integrar la responsabilidad legal 
con la capacidad de seguir agregando valor.

De esta manera, todo el equipo comparte ahora una base sólida de conocimiento 
sobre la aplicación ética de los datos, asegurando que las campañas de la agencia 
no sólo sean efectivas, sino también responsables y sinónimo de confianza.

42 43

https://fenomena.cl/


Inbrax desarrolló la estrategia creativa de lanzamiento de MetroMuv , 
la nueva bil letera digital de Metro de Santiago ,  creada para facil itar la 
movil idad urbana y conectar a miles de usuarios con una experiencia de 
transporte más moderna, ágil y sostenible.

Bajo el concepto “Integramos a las personas a un mundo en Muvimiento”, 
esta campaña busca acompañar a MetroMuv en su desafío de transformar 
la manera en que los chilenos se mueven por la ciudad.

La idea central parte de un  insight profundo: en una urbe en constante 
cambio, la movil idad no solo consiste en desplazarse, sino en conectarse 
con un estilo de vida más fluido, inteligente y humano.

Inbrax trabajó una narrativa creativa que refleja el propósito de 
MetroMuv: integrar a las personas en el nuevo ecosistema de la movilidad 
digital, promoviendo el uso de soluciones tecnológicas que simplifican la 
experiencia de transporte y aportan sostenibil idad al sistema.

Cada pieza de comunicación -desde el concepto visual hasta el tono y el 
storytell ing- fue pensada para transmitir dinamismo, cercanía y optimismo, 
invitando a los usuarios a moverse con confianza hacia el futuro.

El desarrollo de la estrategia de marca y propósito estuvo a cargo de 
Almabrands ,  consolidando una colaboración entre equipos que comparten 
la misma visión: que las marcas pueden ser agentes de cambio cuando 
combinan innovación, empatía y creatividad estratégica. 

Revisar el spot  aquí.
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North Star  y la agencia Inbrax  se alzaron con el máximo reconocimiento al 
obtener el oro en la categoría Video de los prestigiosos premios IAB MIXX 
Chile 2025.  El galardón premia la creatividad y efectividad de la disruptiva 
campaña Brainrot ,  lanzada en agosto para el Día de la niñez, que conquistó a la 
generación alfa con una propuesta estética y narrativa única.

Una conexión única con la cultura digital

La campaña se inspiró en el fenómeno del brainrot  italiano, un imaginario 
post-irónico y estéticamente saturado, para crear un universo absurdo pero 
entrañable.

North Star presentó 10 nuevos personajes originales que fusionan frutas, 
animales, galaxias y fi losofía absurda, como Avocadina Aquil ini ,  Valentina 
Machiatto o Coniglini Saturnino.

 “Queríamos conectar con una generación que vive entre memes, velocidad 
visual y personajes sin sentido lógico, pero con mucha identidad. El universo 
brainrot italiano nos permitió hacer  storytelling  desde el caos y North Star lo 
entendió como una oportunidad para hablar distinto y destacar”,  dice Pancho 
González,  CCO de Inbrax.

Las piezas ganadoras se desplegaron en plataformas digitales con un lenguaje 
visual explosivo, l leno de humor y colores. Cada personaje fue asociado a un 
modelo específico de zapatil la North Star, destacando sus atributos de forma 
lúdica y altamente compartible en redes sociales.

El caso completo y las piezas audiovisuales de la campaña ganadora pueden ser 
vistas en este enlace. 
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El  CMO Survey Chile 2025 ,  elaborado por Deloitte Digital  y la Escuela de Negocios 
de la Universidad Adolfo Ibáñez ,  revela que el marketing chileno está en plena 
transformación. 

Durante 2025, seis de cada diez empresas aumentaron su inversión en inteligencia 
artificial respecto al año anterior. El 71% ya utiliza GenAI para brainstorming 
creativo y un 68% la emplea para generación de contenidos,  consolidando a la IA 
como herramienta clave para innovar y acelerar procesos. 

Más de la mitad de los CMO (51%) encuestados en el estudio asegura que la mayor 
expectativa con el uso de IA está en ganar velocidad y eficiencia, mientras que 
unos pocos la ven como fuente de ventaja competitiva o de ingresos futuros. 

“La IA ayuda en esa l ínea, pero la pregunta es para qué más la podemos usar 
cuando vemos un cambio en los hábitos de los consumidores”, indica Munira 
Halal ,  académica de la UAI y coautora del estudio.

El análisis también arroja que el área de marketing ha empezado a recuperar 
su influencia en la alta dirección: un 61,8% de los encuestados arroja un 
reposicionamiento estratégico al interior de las organizaciones respecto a 2024.
 
“Existe una mejor l legada de los equipos de marketing con la alta dirección en 
las empresas, por lo que la gran noticia es que no solo gana un lugar estratégico, 
sino que también construye confianza, impulsa decisiones y guía el negocio 
consolidando la voz de la marca”, indica Gabriela Álvarez ,  socia de  Deloitte 
Digital .

El mayor desafío de las áreas de marketing que detecta el estudio de 2025 son 
los cambios en los hábitos de consumo (23%). En este escenario, el marketing 
refuerza su rol como voz de la marca: un 42% de los l íderes afirma que el foco 
estuvo en comunicar y construir reputación, antes que en promover ventas a través 
de descuentos y promociones.

El estudio está disponible aquí.
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AAM: inversión publicitaria en 
medios septiembre 2025
Durante el mes de noviembre, la Asociación Chilena de Agencias de Medios 
(AAM) ,  publicó una nueva versión del informe Inversión publicitaria en medios 
sobre lo ocurrido en septiembre de este año. Esta subió 5,1% en relación al mismo 
mes del año anterior y 3,1% en el acumulado enero-septiembre comparado con el 
mismo período en 2024.

Algunos aspectos claves del informe son:

Digital:  l idera con un 55% del SOI (share of investment).
TV abierta:  se mantiene como el segundo medio, con un 22,3% del SOI.
Vía pública: muestra el mayor crecimiento mensual (+26,5%).

El detalle se puede descargar aquí.

El año 2025 demostró que la IA generativa va más allá de la velocidad y la eficiencia 
y que, si se util iza con inteligencia, puede ayudar a las marcas a comprender mejor a 
las personas y a tomar decisiones más inteligentes. 

En este contexto, los expertos de Kantar en el estudio Marketing Trends 2026 
identificaron diez tendencias y definieron una visión para el próximo año , 
incluyendo temas como los agentes de compras, los datos sintéticos  (synthetic 
data) ,  la toma de decisiones nativa con IA, el desarrollo de marca en la era de los 
algoritmos y el auge de las microcomunidades.

¿Cómo están las marcas construyendo, entrenando y perfeccionando modelos en 
los que puedan confiar? Para Kantar, los datos responsables y de alta calidad son la 
base fundamental de cada una de estas tendencias. 

El estudio Kantar Marketing Trends 2026  se puede descargar aquí . 
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