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https://www.linkedin.com/in/carolina-cabrera-s-ba172b36/


Un recorrido por herramientas, campañas exitosas y maneras disruptivas de encontrar 
soluciones, fueron parte de Proyectos creativos con IA ,  el evento de la AMDD  en 
conjunto con Duoc UC .

Cristián Chavez de  Inbrax ,  con su charla ¿En qué estAI? Creatividad en la era 
artificial  abrió el encuentro, que también contó con la participación de Erwin Vergara 
de Accenture Song ,  quien conversó sobre La reinvención del marketing con generative 
AI.

Sergio Araya  y Máximo Ay ,  ambos de  BBDO Chile ,  reflexionaron sobre Creatividad 
y cómo no ser usado por la IA. Por su parte, Felipe Ortiz  de Cheil Chile ,  explicó la 
importancia del prompt  para la creatividad en la era de la IA.

Raimundo Undurraga  de VML Chile  cerró las charlas presentando Alic.IA, un caso de 
éxito que usó la inteligencia artificial para humanizar un tema sensible.

El encuentro cerró con un panel de conversación moderado por Alejandra Ravera , 
gerente general de la AMDD ,  en el que los asistentes tuvieron la oportunidad de 
aclarar dudas con los expertos. 

La grabación con todas las charlas del evento están disponibles aquí.

Gracias por acompañarnos en este evento inspirador que l levó la experticia de 
nuestros socios AMDD a las nuevas generaciones como parte del trabajo de la 
Comisión Academia.
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https://www.youtube.com/live/fRxAwSjCijk?si=moDxcPs7n7QDNPxH
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A partir de 2026 entrará en vigencia la nueva Ley de Protección de Datos 
Personales en Chile, y muchas empresas aún no saben cómo prepararse 
para cumplir con estas nuevas exigencias alineadas a estándares 
internacionales.

Cebra ,  junto al estudio jurídico Anguita Osorio  y CUATROi  –expertos en 
transformación digital–, en colaboración con CBA (Cambridge Business 
Association) ,  organizaron el lunes 13 de octubre un encuentro donde se 
abordó el impacto de la nueva Ley de Protección de Datos Personales y 
las claves para que las organizaciones puedan prepararse y adaptarse a 
tiempo.

El webinar  fue conducido por Héctor Lascar ,  fundador y CEO de Cebra, 
y contó con la participación de Alejandro Torchio ,  CEO de CUATROi, y 
Eduardo Anguita ,  socio de Anguita Osorio. 

“Tratamos la Ley de Protección de Datos Personales con una serie de 
recomendaciones que tienen que ver con hacerle foco a este tema y que 
las empresas tomen conciencia de lo que se viene el próximo año”, señaló 
Torchio.

Por su parte, Anguita destacó que “hay que tener una gobernanza y 
comenzar a preocuparse del tema. Esto se tiene que estar hablando en la 
alta gerencia y el directorio, t ienen que reunirse los equipos y conversar 
con los equipos de ciberseguridad y legales”.

El video del encuentro está disponible aquí.
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https://www.youtube.com/watch?v=I_X8dAatmhg
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Matías Echeverría 
CEO y fundador 
de Housepricing

Laura Flores 
Gerente general 
iProspect 
de Dentsu Chile 

Camilo Salazar 
COO de Viper

Edmundo Casas 
Creador de Casas Lab 
y fundador de Kauel 
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¿Cómo miden el impacto 
de los contenidos 
generados con IA en los 
distintos canales?

3
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Al implementar la IA generativa en campañas 
omnicanal,  nos hemos encontrado con desafíos como 
mantener la coherencia de marca entre todos los 
activos, lograr que la revisión y control de calidad 
por los diferentes responsables sea simple,  dificultad 
para coordinar entre canales y equipos, y cómo lograr 
una evaluación más objetiva (métricas) de todos 
los contenidos para que no dependa de criterios 
subjetivos.

Teresa Moreno
Directora de marketing 
de Cebra 

¿Qué desafíos han 
enfrentado al implementar 
la IA generativa en 
campañas omnicanal?
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Implementar IA en campañas omnicanal nos ha 
impuesto como reto lograr contenido de alta calidad, 
preciso y coherente con la voz de marca en cada punto 
de contacto con un cliente.

En  CGS  hemos comprobado que la clave está en 
integrar datos confiables y actualizados dentro de 
arquitecturas seguras, permitiendo que los motores 
generativos —como GPT-5 y modelos entrenados 
con información propietaria— produzcan respuestas 
precisas, consistentes y verificables. 

El verdadero desafío no es sólo generar contenido, 
sino mantener la precisión de la información en el 
origen y evitar “alucinaciones” mediante procesos de 
revisión, validación y control humano.

Además, asegurar un tono uniforme y emocionalmente 
adecuado en canales como chat, voz o email  requiere 
definir una supervisión muy activa. 

La IA no viene a reemplazar la creatividad, sino que 
la potencia: transforma información en acciones 
concretas de atención y venta, impulsa la relevancia y 
mide resultados reales cuando se combina tecnología 
avanzada, datos sólidos con dirección estratégica.

Pablo Rossel Estay 
CEO de CGS LATAM
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https://www.linkedin.com/in/danielriveranazar/
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https://www.linkedin.com/in/albertorojasrivas
https://www.linkedin.com/in/danielriveranazar/


La adopción de inteligencia artificial (IA) en Chile ha dado un salto cualitativo 
en el último año. Según el estudio ConvergencIA: impacto y transformación con 
IA en las organizaciones en Chile ,  elaborado por Deloitte, 83% de las empresas 
implementa IA en sus procesos y ocho de cada diez ya tiene un presupuesto 
asignado para esta tecnología: más de un tercio invierte sobre $51 millones 
anuales.

El documento se basa en encuestas a 145 gerentes y jefaturas de distintas 
industrias. Muestra, entre otros resultados, que 72% de las organizaciones l leva 
más de un año util izando IA y que el 9% ya cuenta con soluciones generativas 
completamente integradas en la cadena de valor y procesos claves.

Mientras en 2024 predominaba la “ansiedad organizacional” frente a la IA, para 
2025 el panorama había cambiado: 40% de las compañías aplica IA generativa 
en procesos estratégicos, con resultados que respaldan nuevas inversiones. Los 
sectores más avanzados en adopción son la banca y los seguros, que continúan 
liderando el desarrollo de soluciones de IA en el país.

Se puede revisar el estudio en este enlace.

El Martech Report 2025  explora el estado de la tecnología de 
marketing en Suecia y Europa, destacando las tendencias y 
desafíos emergentes en este ámbito.

El informe se centra también en las habil idades, los procesos, 
la tecnología y los datos, revelando cómo las empresas 
se están adaptando al complejo panorama del Martech 
(marketing+technology)  para maximizar sus inversiones.

Este estudio anual,  que está en su octava edición, es 
elaborado por la Swedish Data & Marketing Association 
(SWEDMA) y las empresas Wiraya y Differ. Contó en esta 
ocasión con un total de 815 participantes, fundamentalmente 
de Suecia, pero también de Finlandia, Países Bajos, Noruega, 
Alemania, Reino Unido y Austria. 

Más información y acceso al reporte aquí.
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https://www.martechreport.se/


¿Cómo podría una superinteligencia artificial aniquilar 
a toda nuestra especie? ¿Por qué querría hacerlo? 
Eliezer Yudkowsky y Nate Soares ,  dos importantes 
investigadores en IA, responden estas y otras preguntas 
sobre el peligro que implica el gran avance que esta 
tecnología ha alcanzado en los últimos años y proponen 
soluciones para evitar que elimine a la humanidad. 
Ver aquí. 

Noticias, reflexiones y reportajes sobre inteligencia 
artificial.  La sección de IA del MIT Technology Review 
l leva el periodismo tecnológico a un nuevo nivel para 
abordar temas como la inteligencia artificial generativa, 
la automatización laboral,  las regulaciones al respecto, 
los sesgos algorítmicos y el impacto de la IA en las 
grandes corporaciones tecnológicas, la vida diaria, la 
ciencia, la industria y los negocios. Puedes revisar este 
medio de comunicación aquí. 

El podcast Eye on AI  es presentado quincenalmente 
por el periodista Craig S. Smith  (New York Times, Walls 
Street Journal,  entre otros medios).

Con casi 300 episodios, está orientado a quienes 
quieran aprender sobre las consideraciones éticas, las 
implicaciones políticas y las aplicaciones de la IA en el 
mundo real.

En cada episodio, Craig entrevista a l íderes en el tema, 
quienes contextualizan los diversos avances de la IA y 
sus implicancias. 
Más información aquí
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