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EDITORIAL

Alejandro Garcia
Vicepresidente de la AMDD
Gerente general de Dentsu Chile

Esta edicion explora como la |A generativa cierra la brecha entre informacion y
ejecucion. Ya no es solamente una herramienta incremental: es el motor que impulsa
la transformacion,

Hemos dejado atras la era de la acumulacion pasiva de datos para entrar de lleno
en la era de la sintesis y la accion inmediata. El valor ya no reside so6lo en saber queé
ocurrio, sino que ahora podemos predecir comportamientos y escalar en tiempo real.

Segun el informe 2025 CMO Report de Dentsu, mas del 30% de los lideres de
marketing utilizan la |A diariamente. Sin embargo, el informe revela una paradoja
fascinante: mientras se abraza la IA para escalar contenido y aumentar la eficiencia,
la necesidad de humanidad se intensifica.

El impacto mas profundo de esta revolucion es como potencia de forma exponencial
nuestras capacidades, casi como si la IA fuera un exoesqueleto cognitivo. Al absorber
la carga del analisis predictivo, la produccion y la optimizacion continua, la tecnologia
no reemplaza el criterio humano, lo libera y lo hace mas valioso.

Esta vision es compartida por la industria. Un contundente 87% de los CMO
encuestados coincide en que la estrategia moderna requerird mas creatividad,
empatia y humanidad. El 78% afirma que la IA generativa nunca reemplazara E
imaginacion humana, un sentimiento que ha crecido 13% desde el afio 2024,

Este es el nucleo de la transformacion: la inteligencia aumentada. La tecnologia
se encarga de la complejidad operativa, permitiendo a los profesionales evolucionar
desde ejecutores tacticos a estrategas enfocados en lo intrinsecamente humano: la
innovacion disruptiva, la ética y la construccion de conexiones emocionales.

Es esta simbiosis la que esta empujando los limites conocidos de nuestra disciplina,
pero también introduce nuevos riesgos. Mientras que el 71% de los CMO sabe que
deben “ganar con el algoritmo" para ser visibles, un preocupante 79% teme que la
optimizacién excesiva genere un "mar de uniformidad" (sea of sameness).

Quienes tomen la delantera en este nuevo desafio no seran solamente los que tienen
la mejor tecnologia, sino quienes logren la mejor integracion entre la capacidad
analitica de la maquina y la vision estratégica humana, utilizando la creatividad para
diferenciarse en un entorno algoritmico. Y llegamos a esta nueva frontera, donde

la informacion es accion y los resultados son la consecuencia de una inteligencia
verdaderamente aumentada.



https://www.linkedin.com/in/manuelalejandrogarcia/

Consejo de Etica
y Autorregulacion

Durante los Ultimos afios
datos para efecto de logré

a la medida del producto o
(IA) seguirdn generando ca
consumo, el desafio viene p

En un contexto de desinforma
datos, el consumidor va a exig
responsable y conforme a la lec
compra van a estar relacionada
nuevo desafio para la industria.

Sea cual sea la estructura regulata
efectos de innovacion, lo que esta ¢
uso de la IA responsable, lo que se
implementacion de politicas y cambi
con esta materia.

Recientemente, en un informe del Foro
responsable, se advierte una brecha inc
ha implementado integralmente la IA re
tempranas. Estas cifras dan cuenta de g
acelerado que alin no comprendemos bien

Para encaminarse a este nuevo desafio, las
empresas que realizan actividades de market
en este caso, no es un problema de algoritmo
de gobierno corporativo.

Es fundamental que quienes tienen a su cargo g
para obtener los resultados esperados, conozca
regulacion o bien las politicas que las propias ma
IA'y de los datos.

Es responsabilidad de la agencia que sus equipos ¢
conozcan las consecuencias de un mal uso y, sobre t
sobre los consumidores si la |A se emplea de forma t

Para generar esa confianza, la preocupacion debe cen
datos personales conforme a la regulacion: |la preocup
seguridad y la veracidad de los datos es clave. El nuevo
diferencia, ahora se trata de medir confianza, no sdlo clic



https://www.linkedin.com/in/carolina-cabrera-s-ba172b36/
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Proyectos creativos
con lA: asi fue el

evento de la AMDD
y Duoc UC

Un recorrido por herramientas, campafas exitosas y maneras disruptivas de encontrar
soluciones, fueron parte de Proyectos creativos con IA, el evento de la AMDD en
conjunto con Duoc UC.

Cristian Chavez de Inbrax, con su charla ¢En qué estAl? Creatividad en la era
artificial abrio el encuentro, que también conto con la participacion de Erwin Vergara
de Accenture Song, quien converso sobre La reinvencion del marketing con generative
Al.

Sergio Araya y Maximo Ay, ambos de BBDO Chile, reflexionaron sobre Creatividad
y como no ser usado por la IA. Por su parte, Felipe Ortiz de Cheil Chile, explico la
Importancia del prompt para la creatividad en la era de la IA.

Raimundo Undurraga de VML Chile cerr¢ las charlas presentando Alic.lA, un caso de
éxito que uso la inteligencia artificial para humanizar un tema sensible.

El encuentro cerro con un panel de conversacion moderado por Alejandra Ravera,
gerente general de la AMDD, en el que los asistentes tuvieron la oportunidad de
aclarar dudas con los expertos.

La grabacion con todas las charlas del evento estan disponibles aqui.
Gracias por acompafarnos en este evento inspirador que Illevo la experticia de

nuestros socios AMDD a las nuevas generaciones como parte del trabajo de la
Comision Academia.

EN QUE ESTA LA AMDD

Taller de
sostenibilidad: de la
coherencia a la accion

El martes 21 de octubre a las 9 horas, se Ilevé a cabo el Taller de sostenibilidad:
de la coherencia a la accién, un evento de la AMDD en conjunto con Colbun,
empresa asociada.

Alejandra Ravera, gerente general de la AMDD, inici¢ el encuentro agradeciendo
a los asistentes y reflexionando sobre la importancia de la sostenibilidad en el
marketing actual.

Miguel Pinto, subgerente del area de estudio publicos de Ipsos, compartio
algunos resultados del Monitor de Sostenibilidad Empresarial, en el que
pudimos contrastar datos histéricos con el panorama actual.

Carolina Elchiver, gerente de marketing de Colbun, reflexiond sobre la necesidad
de integrar a la sostenibilidad como parte del negocio. "La coherencia entre lo
que la marca promete y lo que hace es esencial en el marketing actual”, afirmé.

Por su parte, desde la Fundacion Kodea, Alejandra Ramos, head of marketing,
Camila Fernandez, gerente innovacion social, y Karla Cantuarias, gerente
sensibilizacion, explicaron la importancia de acortar las brechas digitales para
generar impacto social y econdmico.

Finalmente, Veronica Torres, gerente de sostenibilidad de la Camara de
Comercio de Santiago, explico el rol de los gremios en escalar practicas
sostenibles.

El encuentro cerré con un panel de conversacion moderado por Javiera Salazar,
directora ejecutiva de Green Drinks Santiago y presidenta de la Comision de
Sostenibilidad de la AMDD.

Fue un evento exclusivo para socios AMDD e invitados especiales. jGracias por
acompanarnos!


https://www.youtube.com/live/fRxAwSjCijk?si=moDxcPs7n7QDNPxH

Andrés Alcalde _ _
Chief Strategy & Innovation Officer
de Moov Media Group

ificial generativa esta redefiniendo la forma
on las personas. Segun McKinsey, mas del
g globales ya la utilizan para personalizar

, Yy un 62% reporta mejoras directas en

le muestran que las marcas que integran IA
mas de retorno en inversion publicitaria.

tecnologia coexisten en un mismo flujo que
en tiempo real. Este cambio ha dado origen
mbinar analisis y pensamiento creativo. En
as, la IA amplifica su criterio y potencia su

En ese conte e Santa Rita Online, la plataforma de
ecommerce de nas mas importantes de Chile, se propuso un
objetivo claro: convertir sus datos en un activo estratégico para mejorar la
personalizacion, la eficiencia y el desempefio comercial.

El proyecto se desarrolld bajo un modelo de colaboracion integrada, donde
los equipos de Santa Rita y Moov Media Group trabajaron como un solo
equipo. El area de ecommerce participo directamente en la interpretacion de
modelos, mientras Moov aporto las metodologias y la tecnologia.

La IA permitio pasar del analisis a la accion. Ya no se trataba solo de leer
datos, sino de usarlos para crear experiencias con sentido. "El éxito no vino
de usar muchas herramientas, sino de alinearnos bajo una légica comun: usar
los datos para tomar mejores decisiones de negocio”, afirma Eulogio Guzman,
gerente de ecommerce de Vifia Santa Rita.

La experiencia nos mostro que el verdadero poder de la IA no esta en
generar mas contenido, sino en entender mejor al consumidor y actuar con
precision. Cuando los datos, la tecnologia y la creatividad se alinean, las
marcas dejan de hablar y comienzan a conversar. Ese es el nuevo estandar:
un marketing que aprende, predice y responde sin perder su esencia humana.

Los aprendizajes del proyecto alimentan no sélo la comunicacion digital, sino

también la planificacion comercial y la gestion de stock de la marca. El futuro
del marketing no se trata de usar IA, sino de aprender a pensar con ella.

>>>

COLUMNAS

Cuando la A
democratiza
la creatividad:
la experiencia

de Edgy

Camilo Saez
Director de disefio y desarrollo de Edgy

En Edgy creemos que la verdadera transformacion digital ocurre cuando la
tecnologia se pone al servicio de las ideas. La irrupcion de la inteligencia
artificial generativa ha cambiado la manera en que pensa iseNamos
y producimos contenido, pero lejos de reemplazar la mi se ha
convertido en una extension de nuestra creatividad.

Cuando decidimos incorporar |A en nuestros flujos
con un objetivo claro: potenciar la creatividad y |
equipos, abriendo espacio para imaginar mas, en
aplicandola en dos areas claves, generacion grafic
gue permiten el uso de IA en sus procesos creativ

Asi, experimentamos con Joy Spritz, de Conchay
Reino Unido y con Los Mentirosos, también de la
ambos casos, utilizamos herramientas como Flux,
Al Studio para generar prototipos visuales a partir
nuestros equipos creativos.

Este proceso nos permitio idear y presentar conce
agilidad, coherencia y profundidad estética, alcanz
conceptual que conectd de forma natural con el es

Para la produccion final recurrimos a las herramie
profesional de generacion de imagenes y video, log
y realista. Estas herramientas no solo optimizan ti
abren las puertas a una creatividad mas accesible
con presupuestos acotados, donde la innovacion
ecuacion.


https://www.linkedin.com/in/andresalcaldel/
https://www.linkedin.com/in/camilo-s%C3%A1ez-mart%C3%ADnez-23528238/
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accion
Cristian Ojeda
Fundador de Simplex

cen exponencialmente, las marcas enfrentan
macion en accion significativa.

a (IA Gen) surge como una fuerza
sta brecha, al traducir grandes volumenes de
e impulsan resultados medibles en todos los

ala informacién_: la transforma en creatividad
de comportamiento, busquedas,

inter de producir textos, imagenes, videos o

experi e resuenan con las audiencias en tiempo real.
Esto per ucionar desde estrategias de comunicacion
masiva ha personalizada, adaptativa y predictiva.

El impacto es t ganizaciones que integran IA generativa en sus
flujos de trabajo celerar la produccion de contenidos hasta 10 veces,
reducir costos creativos y aumentar la conversion en canales como e-mail,
redes sociales, notificaciones push, Whatsapp o landing pages.

Pero el verdadero valor no esta soélo en la eficiencia, sino en la capacidad de
conectar datos, creatividad y resultados bajo un mismo sistema de inteligencia.
Cuando los contenidos se nutren de datos y se ajustan automaticamente a cada
contexto, cada punto de contacto se vuelve una oportunidad de aprendizaje.

La IA puede analizar la respuesta del publico y reentrenarse para optimizar

el siguiente mensaje, construyendo un ciclo virtuoso donde la informacion se
transforma en accién y la accion genera nueva informacion. En el ambito del
marketing y la comunicacion, esto redefine la relacion entre marca y audiencia.

Ya no se trata solamente de producir mas contenido, sino de producir el
contenido correcto en el momento preciso. La |A generativa permite que las
marcas piensen y actlen como organismos vivos, aprendiendo, ajustando y
evolucionando con cada interaccion.

El futuro de la comunicacion sera colaborativo. La IA generativa libera a los
equipos humanos del trabajo repetitivo para enfocarse en lo que realmente
importa: la estrategia, la empatia y la creatividad que dan sentido a los datos.

En esa sinergia, la informacion deja de ser un mar inabarcable para convertirse
en energia que impulsa accion, relevancia y resultados medibles.
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COLUMNAS

¢Puede la 1A
imaginar lo que
aun no existe?

Laura Flores
Gerente general iProspect
de Dentsu Chile

Me parece profundamente emocionante el momento que estamos viviendo como
humanidad. La irrupcion de la inteligencia artificial generativa no solo esta

transformando industrias, sino que esta remodelando versaciones,
nuestros trabajos y la manera en que interactuamos

Vivimos un momento inédito: por primera vez en |
de este tipo se vuelve accesible de forma casi si
mas impresionante es que todos, no solo experto
interactuando con ella, utilizandola, transforman
hacemos.

Hoy la IA generativa nos permite acelerar proces
campanfas, descubrir patrones en los datos. En iP
dia a dia. Pero incluso cuando los procesos camb
permanece: la necesidad de entender profundam
lo que hacemos, cuestionar supuestos, testear an
obsesionados por generar valor real y sostenible.

Segun el Global CMO Navigator 2024 de Dentsu,
espera que la mitad o mas de sus ingresos futur
o servicios que hoy no existen. Y ahi es donde la
evidente: puede optimizar lo conocido, pero ;pued
todavia? ;Sera capaz de crear el nuevo mix de pro
empresas lograr gran parte de su venta anual en

La creatividad disruptiva, la empatia, el juicio éti
el humor sin sentido, la ironia siguen siendo pr
Humberto Maturana, conocer es un acto de



https://www.linkedin.com/in/lauriflores/
https://www.linkedin.com/in/cristian-ojeda-u/
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COLUMNAS

¢Como ha cambiado

la IA generativa la

forma en que se

disenan ideas o

conceptos creativos

para diferentes
vaxmepy . Canales?

de BBDO Chile

ChatGPT, Gemini, Midjourney, Runway y los cientos de plataformas a disposicion de
los equipos de marketing de hoy estan dando forma a los cimientos de una industria
creativa que, a la fecha, todavia no entiende hacia donde llegara.

Existen actores como WPP que ya ha destinado millones de dolares en la adopcidon e
Integracion de estas tecnologias, siendo su alianza con Google el paso mas reciente
ensu empeno. Y aunque podria seqguir escribiendo sobre los esfuerzos de grandes
holdings publicitarios por hacer de la IA un miembro mas de sus equipos, creo que
es mejor poner la pelota en el piso y preguntar:

¢Qué ha cambiado verdaderamente gracias a estas tecnologias?

Enfrentado a un reloj imaginario, diria que con GenAl estamos viendo reducciones
en los tiempos de produccion del equipo creativo, de investigacion en los eqmpos
de planning y de gestion en los equipos de cuentas. Pero rara vez la ' ‘optimizacion”
es considerada fascinante por el comun de las personas, ya que, en esencia, es
hacer algo de manera mas eficiente en pos del tiempo.

Entonces, ;donde esta el cambio? Porque no creo que holdings como Publicis,
Omnicom o IPG hayan invertido el capital que han invertido en un suefio efimero de
innovacion de dos palabras: inteligencia artificial.

El cambio yace en el potencial creativo. Hoy los redactores pueden graficar sus
ideas, los directores de arte pueden acompafar sus trabajos con textos, los planners
pueden reducir a minutos la busqueda de hallazgos que alimentan campafas
movilizadoras y mucho mas.

La IA generativa ha sido un cambio refrescante para una industria que trabaja
diariamente con un intangible como la creatividad. Amplifica, transforma

y empodera a los equipos a explorar conceptos e ideas mas lejanas para la
construccion de marcas mas relevantes para las audiencias.

No podemos saber qué pasara con el marketing de aqui a los proximos afios, pero si
podemos darle un sabor conocido si entendemos que la creatividad es el eje central
que debemos potenciar con tecnologias como la IA generativa.

COLUMNAS

De la informacion
a la accion: el
nuevo musculo
creativo de la IA
generativa

Pancho Gonzalez
Co-fundador & CCO de Inbrax

Durante afnos la industria del marketing ha estado obsesionada connlos datos. Pero
la verdad es que el poder real esta en lo que somos capaces de hacer.con ellos.

Hoy, la inteligencia artificial generativa esta transformando esa materia prima en
accion: ideas, piezas, experiencias, estrategias, tacticas y contenidos que no,solo
informan, sino que mueven la aguja del negocio.

Su capacidad de interpretar patrones, contextos y comportamientos permite
convertir datos dispersos en historias relevantes y personalizadas a una
velocidad imposible para los equipos humanos. Donde antes habia dashboards,
hoy hay insights vivos que se materializan en campanas dinamicas, mensajes
adaptativos y narrativas que responden en tiempo real a lo que la audiencia siente,
busca o necesita.

El gran salto no esta solo en la automatizacion, sino en la orquestacion inteligente
de los canales. Cada punto de contacto, desde un video hasta un banner o un
asistente conversacional, puede nutrirse de la misma matriz de datos e intencion,
ajustando tono, formato y emocion segun el contexto.

Esa coherencia transversal, impulsada por la |A, es la que convierte la informacion
en performance y la creatividad en ROI.

Las marcas que entiendan este cambio no veran a/la A como una herramienta,
sino que como un socio estratégico. Un copiloto que analiza, predice y crea, pero
gue también mide, aprende y optimiza. El contenido deja de ser estatico para
convertirse en un sistema vivo, capaz de evolucionar con cada interaccion.

En IXAl, nuestro laboratorio de inteligencia creativa, lo vemos todos los dias:
proyectos que antes tardaban semanas en preproducwse hoy se prototipan en
horas, y cada version se alimenta de la respuesta del publico para mejorar la
siguiente. La IA no solo genera ideas, las pone a prueba, las mide y las eleva.

La revolucion no esta en generar mas contenido, sino el correcto. En usar la
tecnologia para amplificar la intuicion humana, no para sustituirla.

La IA nos obliga a ser mas estratégicos, mas rapidos y mas empaticos. Y, sobre
todo, nos recuerda que la verdadera creatividad no se trata de crear, sino que de
conectar datos con emociones, informacion con accion y tecnologia con propdésito.

En el nuevo marketing, la diferencia entre comunicar y transformar no esta en el
mensaje, sino en la inteligencia que lo impulsa.
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https://www.linkedin.com/in/m%C3%A1ximo-ay-13a080145/
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do

Renzo Celis
Director asociado .
de Accenture Song Chile

lo que Accenture llama el Binary Big Bang,

la, abstraccion y autonomia gracias a la IA
ete transformar informacién en acciéon a una

u impacto real depende de un factor critico: la

fican, reflexionan y ejecutan tareas con
empresas lideres esperan ganancias

s, herramientas como Generative Ul y

la personalizacién, generando interfacesy
usuario.

na creciente "duda reflexiva”". Segun el reporte
Life Trends as personas cuestiona mas que antes la
autenticidad de n lineay el 90% quiere saber si una imagen fue
creada con IA. La confianza ya no es un valor abstracto: el 62% la considera
decisiva al elegir interactuar con una marca.

Este "costo de la duda" impacta directamente en la conversion, la |ealtad
y los resultados. Por eso, la hiperpersonalizacion debe ir acompanada de
hiperautenticidad.

Las marcas deben generar “senales de confianza”: métodos verificables,
contenidos con propdsito y un toque humano. £l 68,2% de los consumidores
valora que las marcas los eduquen con contenido util.

La IA generativa es el motor. Pero sin confianza, no hay viaje. S6lo las
empresas que apuesten por la autenticidad podran escalar impacto, fidelidad y
crecimiento sostenible.

COLUMNAS

El algoritmo de la
relevancia: la IA que
convierte datos en
resultados medibles

Roberto Mancilla
Director digital
de Hearts & Science

Durante la ultima década, el mantra del marketing fue co s king. Pero
seamos honestos: la vasta mayoria del contenido pro
digital.

Hoy la relevancia es importante y la conversion |lo
no es solo una herramienta para escribir; es el m
permite pasar de la intencion de ser relevantes a
promesa.

Hemos cruzado la linea. Ya no basta con tener bu
contenido talentoso. En un mercado donde la ate
la velocidad con la que transformamos un insight
medible es el diferenciador competitivo.

La IA generativa no es una herramienta mas; es
empresas pasar de la deliberacion a la conversio
factor humano sigue siendo el curador. Los lidere
y refinar la IA con los valores éticos, la voz de ma
estratégico. El valor de la maquina es la velocidad
sabiduria.

El ciclo de contenido tradicional padece de un mal
insight valioso (ej. "Nuestros clientes estan confu
la descripcion del producto”) podria tardar dias o
nuevo copy web, un ad corregido y una prueba
tiempo, la oportunidad de conversion se evap



https://www.linkedin.com/in/roberto-angelo/
https://www.linkedin.com/in/renzocelis/
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NUESTROS SOCIOS

Preparandose

para la nueva Ley
de Proteccion de
Datos Personales

A partir de 2026 entrara en vigencia la nueva Ley de Proteccion de Datos
Personales en Chile, y muchas empresas aun no saben como prepararse
para cumplir con estas nuevas exigencias alineadas a estandares
Internacionales.

Cebra, junto al estudio juridico Anguita Osorio y CUATROI —expertos en
transformacion digital—, en colaboracion con CBA (Cambridge Business
Association), organizaron el lunes 13 de octubre un encuentro donde se
abordo el impacto de la nueva Ley de Proteccion de Datos Personales y
las claves para que las organizaciones puedan prepararse y adaptarse a
tiempo.

El webinar fue conducido por Héctor Lascar, fundador y CEO de Cebra,
y conto con la participacion de Alejandro Torchio, CEO de CUATROI, y
Eduardo Anguita, socio de Anguita Osorio.

"Tratamos la Ley de Proteccion de Datos Personales con una serie de
recomendaciones que tienen que ver con hacerle foco a este tema y que
las empresas tomen conciencia de lo que se viene el proximo ano”, sefalo
Torchio.

Por su parte, Anguita destaco que "hay que tener una gobernanzay
comenzar a preocuparse del tema. Esto se tiene que estar hablando en |a
alta gerencia y el directorio, tienen que reunirse los equipos y conversar
con los equipos de C|bersegur|dad y legales”.

El video del encuentro esta disponible

<<<

NUESTROS SOCIOS

Duoc UC amplia
su oferta online
en proceso de
admision 2026

Duoc UC abrio oficialmente su proceso de admision 2026, con matriculas
disponibles en sus 20 sedes a lo largo del pais y en su Campus Virtual, una
alternativa 100% online que continla ampliando su oferta académica.

A partir de 2025, el Campus Virtual suma nueve carreras diseNadas para
responder a las demandas de formacion a lo largo de la vida, reconversion
laboral y compatibilidad con la vida personal y profesional.

Estas alternativas se organizan en distintas areas de especializacion: en
tecnologia y transformacion digital se incorporan Ciberseguridad y Ciencia de
Datos.

Por su parte, en industria y produccion, se afiadieron Ingenieria Industrial
junto a Automatizacion y Control Industrial.

En el area de gestion y administracion, destacan Gestion de Personas y
Auditoria, mientras que en servicios y sociedad se afiaden Trabajo Social,
Prevencion de Riesgos y Relaciones Publicas y Comunicacion Orgamzamonal

Con estas incorporaciones, la institucion tiene una oferta de 20 programas
online y espera sumar cuatro mas para el 2027, triplicando su oferta remota y
consolidando al Campus Virtual como una alternativa académica con identidad
propia.

Las nuevas opciones fortalecen los mas de 50
UC, institucion que actualmente cuenta con m
acreditacion hasta el ano 2031.

nos de trayectoria de Duoc
s

a
as de 100 mil estudiantes y
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NUESTROS SOCIOS

Inbrax destaca
en FIAP, ECHO
Latam e IAB
MIXX Chile

Inbrax sigue consolidando su posicion en los principales escenarios
Internacionales de la industria publicitaria, esta vez al obtener dos bronces
y dos finalistas en el Festival Iberoamericano de la Publicidad (FIAP), y
un bronce y un finalista en Echo Latam, festivales que reconocen o mejor
de la creatividad y la efectividad.

Los casos que obtuvieron las distinciones fueron Mujeres valiosas de
Casa de Moneda de Chile y Unboxer de prevencion de Fundacion Chile Sin
Cancer.

Ademas, la agencia obtuvo Oro en los IAB MIXX Chile 2025, en la categoria
Video por la campana North Star Brainrot, creada por Inbrax para North
Star.

Los IAB MIXX Awards premian lo mejor de la publicidad digital,
reconociendo las ideas que combinan estrategia, creatividad y resultados.

Junto con los premios, Cristian Chavez, director creativo asociado de
Inbrax, fue invitado a participar como jurado en Echo Latam en Buenos
Aires, o que reafirma el liderazgo y la credibilidad de la agencia en el
ambito de la data-driven creativity y la efectividad en marketing.

“Estos reconocimientos son una muestra del trabajo en equipo y de
la vision que tenemos como agencia: combinar creatividad, estrategia
y tecnologia para generar ideas que trascienden y conectan con las
personas”, sefaldo Chavez.

NUESTROS SOCIOS

Inchcape impulsa
liderazgo femenino
con nuevo
nombramiento

Inchcape, lider mundial en distribucion automotriz, anuncio el
nombramiento de Claudia Manterola, actual directora de financiamiento
y sequros & Life Cycle Businesses de Inchcape Chile, en una posicion
de liderazgo regional en el equipo de Américas como VP Commercial
Excellence America.

Con 28 anos de experiencia, primero en Derco y luego en Inchcape,
Claudia Manterola ha liderado procesos de transformacion en retail,
financiamiento, y seguro y posventa.

En su nuevo rol sera responsable de impulsar la estrategia regional de
excelencia en distribucion y servicios de valor agregado que incluyen
logistica, red, financiamiento y seguros y post venta. Junto con esto
liderara la estrategia digital para toda la region de Americas.

Este nombramiento refleja la vision de Inchcape de impulsar el talento
femenino, en linea con su estrategia global de sostenibilidad y su
adhesion al Pacto Global, donde la inclusion y el desarrollo de personas
son pilares centrales.

paris

cencosud
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NUESTROS SOCIOS

Massiva + LFI:
la combinacion
perfecta

En octubre Massiva dio a conocer una noticia que marca un nuevo
capitulo en su historia, al anunciar la incorporacion de LFI como parte
de su ecosistema de soluciones.

LFI es un grupo con presencia en Chile, Colombia y México, con una
amplia trayectoria en marketing digital, planificacion de medios y
soluciones de infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad.

La integracion le permitira a Massiva ampliar su ambito de accion con
productos y servicios mas relevantes, generar sinergias entre medios
claves y fortalecer su propodsito de crear soluciones excepcionales
que conecten a las personas con las marcas.

“La unién que reafirma nuestro compromiso por construir una industria
publicitaria mas solida, innovadora y colaborativa, combinando la
oferta out of home mas transversal de Chile con la innovacion digital
para proporcionar propuestas mas integrales, una mayor y mejor
conexion con las audiencias y establecer un nuevo estandar de
resultados en la industria publicitaria”, dijeron en la empresa.
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NUESTROS SOCIOS

Sodimac fue
reconocida
como una de las
empresas mas
innovadoras del
pais

Por sexto afio consecutivo, Sodimac obtuvo el primer lugar en la categoria
Mejoramiento del Hogar del Ranking Most Innovative Companies Chile
2025, realizado anualmente por el ESE Business School de la Universidad
de los Andes y la consultora MIC Business Consulting.

El estudio destaco a la compafiia por desarrollar de manera sistematica
nuevos productos, servicios y procesos innovadores, mejorando la
propuesta de valor y experiencia de los clientes.

El informe mide y compara ambitos clave de la innovacion: estrategia,
cultura, liderazgo, organizacion, proceso de innovacion, uso de activos
estratégicos e impacto en creacion de valor.

Se trata del ranking de innovacion mas relevante del pais al contar desde
2009 con la participacion de mas de 400 empresas en 35 industrias.

La innovacion constituye uno de los pilares centrales de Sodimac y esta
integrada en su estrategia corporativa.

La compafia impulsa de manera permanente alianzas con el ecosistema
emprendedor, en especial con startups, fomentando el intercambio de
conocimientos y experiencias para cocrear soluciones que respondan a las
necesidades de sus clientes.

La ceremonia se Ilevo a cabo en el auditorio principal del ESE Business
School y contd con la participacion de ejecutivos de 68 empresas lideres
en sus industrias.

En el caso de Sodimac, recibieron el reconocimiento Eduardo Mizén,
gerente general de Sodimac Chile, y Danica Music, gerente de innovacion,
digitalizacion y productividad de la empresa.
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in ¢Cuadles son las principales

s (D) aplicaciones de la IA

generativa que utilizan en

R e su trabajo para transformar
datos en contenidos

relevantes?

I

Cristian Schuler
Subgerente Bl
de Sodimac Chile

Lukas Zamora

Head of Analytics
de Tenpo Laura Flores

Gerente general Ho ; ' ; -
. PR y podemos hiper-personalizar mensajes a un nivel que
|dPr%spetct Chil Cristian Schuler antes parecia imposible, adaptandolos a variables como
€ Uentsu Lhlie Subgerente BI estilo de vida, intereses e incluso el tipo de vivienda de
de Sodimac Chile los clientes.

Esto nos permite crear comunicaciones mucho mas
relevantes y generar una conexion real con cada persona
a través de nuestros distintos canales, como correos
electronicos, Whatsapp y mensajeria push en nuestra
aplicacion.

W Otro gran cambio ha sido la automatizacion de la
W generacion masiva de contenido y el desarrollo de nuevas

Rodrigo Kampers W funcionalidades en nuestro canal de e-commerce.

Marketing o~
transformation Edmundo Casas Ahora podemos hacerlos de forma automatica y a gran

manager de Accenture Creador de Casas Lab Matias Ech , escala como, por ejemplo, la generacion de descripciones
Song Chile y fundador de Kauel atias Echeverria emocionales en las paginas de productos y resimenes
CEO y fundador de los reviews de clientes, recomendar productos
de Housepricing relacionados y hasta identificar colecciones de productos
gue combinan entre si y vincularlos directamente al
carrito de compra.

Estamos utilizando la IA también para encontrar y corregir
inconsistencias de informacién en nuestra pagina, sobre
la base de toda la informacion que tenemos disponible

en diferentes formatos (fichas de productos, imagenes,

W videos, manuales de usuario, etc.).

Rafael Fuentes m W

Cofundador y director de . |
estrategia y operaciones Camldo Salazar Pablo Rossel Estay
de Rocketbot COO de Viper CEO de CGS LATAM


https://www.linkedin.com/in/christian-schuler-hillmer
https://www.linkedin.com/in/matiasecheverriaurriola/
https://www.linkedin.com/in/pablo-rossel-estay-474651103/
https://www.linkedin.com/in/rkampers/
https://www.linkedin.com/in/teresa-moreno-fuenzalida/
https://www.linkedin.com/in/lauriflores/
https://www.linkedin.com/in/rafael-fuentes-05822b28/
https://www.linkedin.com/in/andresalcaldel/
https://www.linkedin.com/in/lukas-nico-sahin-zamora-jabre-843b0a138/
https://www.linkedin.com/in/camilo-salazar-de-la-fuente/
https://www.linkedin.com/in/edmundocasas/
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Lukas Zamora
Head of Analytics

de Tenpo

Camilo salazar

COO de Viper

Edmundo Casas

Creador de Casas Lab
y fundador de kauel

En Tenpo utilizamos |A en el contexto de
generacion de creatividades para realizar
producciones audiovisuales, variantes de
Imagenes y textos para notificaciones, entre
otros.

Para ello hemos disefado una maquinaria que
nos permite, de forma consistente, respetar
los lineamientos de marca asi como asegurar
comunicarles a nuestros clientes contenidos
relevantes para ellos.

Toda organizacion posee dos tipos de conocimiento.
Por un lado, el estatico, contenido en documentos
como manuales, politicas o informes histéricos.
Nuestra inteligencia artificial puede leer, comprender
y utilizar toda esa informacion para responder
preguntas de forma inmediata.

Por otro lado, esta el conocimiento dinamico,
compuesto por datos que cambian constantemente,
como inventarios, operaciones o emergencias, y que
se encuentran en bases de datos.

Nuestra tecnologia funciona como un traductor
universal y seguro: el cliente formula una pregunta
en su idioma y el sistema comprende la intencion, la
traduce al lenguaje técnico que requieren las bases
de datos, accede de forma segura a la informacion
especifica del cliente y devuelve una respuesta clara
y precisa.

En definitiva, eliminamos la barrera técnica entre las
personas y los datos, transformando la informacion
empresarial en un conocimiento vivo, conversable

y accesible para tomar decisiones mas rapidas e
informadas en todos los niveles de la organizacion.

En Kauel utilizamos IA generativa para convertir datos
técnicos y operativos en contenido estratégico que
conecta con audiencias humanas.

Nuestra aproximacion combina modelos de lenguaje,
vision computacional y analisis predictivo para
transformar grandes volimenes de informacion
industrial, energética o educativa en mensajes
claros, visuales y accionables.

Por ejemplo, en nuestras plataformas de monitoreo

para energia y mineria, la IA no solo detecta eventos
0 anomalias, sino que genera reportes automaticos,
resimenes narrativos y visualizaciones adaptadas a
cada perfil de usuario: desde dashboards ejecutivos
hasta briefings en lenguaje natural para equipos de

terreno.

En marketing esta misma tecnologia la aplicamos
para crear contenidos dinamicos basados en datos
reales: historias interactivas, videos explicativos o
campanfas personalizadas donde el mensaje se ajusta
en tiempo real al comportamiento del publico o al
contexto del canal.

VISIONES

¢Como ha cambiado la
IA generativa la forma
en que disehan ideas o
conceptos creativos para
diferentes canales?

Rodrigo Kamfpers ,
I\/Iarketmg transtormation

manager de Accenture
Song Chile

La IA generativa ha redefinido fundamentalmente
el proceso creativo. Segun el informe TechVision
2025 de Accenture, el cambio principal reside en la
introduccion de la abstraccion y la autonomia en
los sistemas tecnoldgicos, lo que ha multiplicado el
output digital.

Ahora la |A generativa permite que los conceptos
digitales tomen forma en horas en lugar de semanas,
lo que acelera la modernizacion y permite a los
creativos superar los limites de las soluciones unicas
para todos.

El disenador pasa de ser un ejecutor a un curador
o supervisor, utilizando la IA como habilitador de

la creatividad y el ingenio humanos. Herramientas
como Adobe Firefly demuestran que, en lugar de ser
un simple “kit de herramientas"” para creativos, las
aplicaciones ahora contienen un “creador” dentro,
que responde al lenguaje natural.

A su vez, la IA permite que las interfaces se generen
dinamicamente en tiempo real, adaptandose al
contexto y las necesidades individuales del usuario.

Esto es crucial en canales donde la interaccion

es digital, ya que permite que la interfaz sea
completamente personalizada, desvinculandose de
un disefio rigido.

Segun el TechVision 2025, el desafio es evitar |a
monotonia que resulta de usar modelos neutrales.
Por ello, las empresas deben inyectar la personalidad
de su marca en la IA, creando una IA personificada
que pueda establecer relaciones de confianza con el
cliente a una escala sin precedentes.
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Teresa Moreno

Directora de marketing
de Cebra

Cristian Schuler
Subgerente Bl
de Sodimac Chile

Antes de la llegada de la IA generativa, los equipos de
marketing se demoraban mucho tiempo en generar
ideas o conceptos, ya que tenian que crear desde cero
cada una de las piezas.

Hoy HubSpot entrega herramientas con IA generativa
gue permiten que, desde una sola pieza creativa, se
puedan generar en un par de clics una serie de piezas
para aplicar en los diferentes canales.

Por lo tanto, la IA generativa ha permitido que una
vez definida la linea grafica y el concepto creativo,
se puedan mantener para ser adaptados en distintos
canales. Desde las primeras etapas del proceso
creativo, los equipos tienen un apoyo de herramientas
gue facilitan ir adaptando el tono y el formato al canal
deseado.

Hemos incorporado IA en la creacion y mejora
de imagenes, audio y videos que nos permiten
producir renders y piezas visuales para
campanas omnicanales con una agilidad mucho
mayor.

También la usamos para producir imagenes
ambientadas de productos para catalogos
fisicos y digitales, ademas de la confeccion

de videos y reels en distintos formatos para
nuestros canales digitales, utilizando contenido
propio y voces de nuestros rostros, todo
generado con IA.

VISIONES

¢Como miden el impacto
de los contenidos
generados con IA en los
distintos canales?

Andreés Alcalde

Co-Founder & director
de Moov Media Group

Cristian Schuler

Subgerente Bl
de Sodimac Chile

La adopcion de |A generativa en Moov Media Group
ha impulsado la creacion de perfiles hibridos mas
integrales, donde creatividad, analitica y tecnologia
convergen para transformar la forma en que
disefamos y medimos contenidos.

Hoy los equipos combinan herramientas de IA con
métricas avanzadas de performance y modelos
predictivos, permitiendo evaluar el impacto en
tiempo real segin conversiones, engagement y
contribucion al negocio.

Esta integracion ha hecho mas agil la toma de
decisiones y mas eficiente la produccion, conectando
datos, audiencias y resultados en un mismo flujo de
trabajo.

En definitiva, la A generativa no reemplazo la mirada
creativa: la amplifico, entregandonos una capacidad
inédita para adaptar mensajes y formatos con
precision y velocidad.

La métrica principal que utilizamos en Sodimac es
la tasa de conversion: a través de experimentos
con A/B testing comparamos el rendimiento de
paginas y campafas con contenido generado por IA
(grupo tratamiento) frente a las generadas de forma
tradicional (grupo control).

Los resultados han sido muy positivos, generando
Incrementos de entre 2x y 4x en la tasa de
conversion. Otras métricas que solemos seguir bajo
este mismo esquema son visitas, permanencia y
ticket promedio, entre otras.
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Teresa Moreno
Directora de

marketing de Cebra

Lukas Zamora
Head of Analytics
de Tenpo

En Cebra, como partner elite de HubSpot, usamos
esta herramienta a nivel interno mas alla de las
Implementaciones a nuestros clientes.

Segun lo que hemos comprobado, uno de los mayores
retos al usar contenido generado por |A es lograr
medir su impacto. Al emplear HubSpot, resolvemos
este desafio, ya que tenemos acceso a métricas del
contenido (blogs, correos electronicos, publicaciones
sociales y landing pages), midiendo clics y
conversiones, entre otras.

Luego, tenemos la posibilidad de agrupar todos los
activos de una campana, obteniendo en especifico su
rendimiento global. Junto con lo anterior, medimos el
Impacto mediante reportes avanzados que permiten
identificar qué contenido influye directamente en las
decisiones de compra.

Dependiendo del contenido y el canal,
nuestra medicion puede variar en
diversos indicadores como impresiones

o interacciones. Sin embargo, siempre
estamos viendo como estas creatividades
Impactan en algun indicador de negocio.

cQué desafios han
enfrentado al implementar
la IA generativa en
campafnas omnicanal?

Cristian Schuler

Subgerente B
de Sodimac Chile
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El primer desafio ha sido empezar a probary
experimentar la gran cantidad de herramientas
disponibles en el mercado.

Al estar en constante evolucion y mejora en sus
capacidades y funcionalidades, hay que mantenerse
atentos a sus avances. En relacion a las licencias y
los costos, el acceso limitado a créditos puede frenar
la produccion y no conviene comprometerse con una
spladherramienta, porque el mercado evoluciona muy
rapido.

Uno de los mayores retos es el cambio cultural: hay

personas que adoptan la IA con entusiasmo y otras

que son mas reticentes, lo que genera diferencias en
la velocidad y capacidad de trabajo.

Lukas Zamora

Head of Analytics
de Tenpo

Teresa Moreno
Directora de marketing
de Cebra

Pablo Rossel Estay

CEO de CGS LATAM

VISIONES

Cambiar la mentalidad del equipo es fundamental
para aprovechar todo el potencial de esta tecnologia.
Ademas, la curva de aprendizaje es constante:

el equipo necesita capacitacion y tiempo para
experimentar. Y en el retail, donde todo se mueve a
gran velocidad, compatibilizar la operacion diaria con
la implementacion de IA es un reto adicional.

Si bien la generacion de la pieza es relevante, el
mayor desafio esta en la generacion del sistema
que permita distribuir de forma consistente el
contenido producido por nuestros equipos.

La IA, mas que cambiar las reglas del juego, te
entrega nuevas herramientas para jugar el partido
de mejor forma.

Al implementar la |A generativa en campafnas
omnicanal, nos hemos encontrado con desafios como
mantener la coherencia de marca entre todos los
activos, lograr que la revision y control de calidad
por los diferentes responsables sea simple, dificultad
para coordinar entre canales y equipos, y como lograr
una evaluacién mas objetiva (métricas) de todos

los contenidos para que no dependa de criterios
subjetivos.

Implementar |A en campafias omnicanal nos ha
Impuesto como reto lograr contenido de alta calidad,
preciso y coherente con la voz de marca en cada punto
de contacto con un cliente.

En CGS hemos comprobado que la clave esta en
integrar datos confiables y actualizados dentro de
arquitecturas seguras, permitiendo que los motores
generativos —como GPT-5y modelos entrenados
con informacioén propietaria— produzcan respuestas
precisas, consistentes y verificables.

El verdadero desafio no es s6lo generar contenido,
sino mantener la precision de la informacion en el
origen y evitar “alucinaciones” mediante procesos de
revision, validacion y control humano.

Ademas, asegurar un tono uniforme y emocionalmente
adecuado en canales como chat, voz o email requiere
definir una supervision muy activa.

La IA no viene a reemplazar la creatividad, sino que

la potencia: transforma informacion en acciones
concretas de atencion y venta, impulsa la relevancia y
mide resultados reales cuando se combina tecnologia
avanzada, datos soélidos con direccion estratégica.
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(Qué lecciones podrian
compartir con otros
profesionales del marketing
sobre el uso de IA generativa
en campainas omnicanal?

Cristian Schuler

Subgerente Bl
de Sodimac Chile

Laura Flores

Gerente general iProspect
de Dentsu Chile

Hay varias recomendaciones que pueden ayudar para
sacarle el maximo provecho a la IA.

La primera es reservar tiempo y recursos para
innovar, incluso cuando las urgencias del dia a dia
presionan. Es clave contar con un lider comprometido
con la capacitacion y experimentacion en este tipo de
herramientas.

La curiosidad y el aprendizaje continuo son esenciales,
porque lo que hoy funciona puede quedar obsoleto en
meses. Por lo mismo, antes de invertir grandes sumas
de dinero, conviene probar herramientas usando
licencias que duren un tiempo acotado para validar si
realmente resuelven las necesidades.

Otra recomendacién es empezar con proyectos
concretos y medibles, que permitan demostrar
de forma rapida el valor que generan y escalar
gradualmente.

También, se debe cuidar el cumplimiento de las
normativas internas para proteger la informacion de
la compania y no transgredir la legislacion vigente,
sobre todo en relacion a los derechos de autor.

Por ultimo, la colaboracién interdisciplinaria y la
intervencion humana en la postproduccion son claves
para asegurar calidad y mantener la esencia de la
marca.

En medio de la transformacion profunda que plantea

la inteligencia artificial generativa, hay principios que
siguen siendo esenciales: la necesidad de medir lo que
hacemos, de testear antes de escalar, de mantener
una obsesion sana por entender a nuestros clientes y
aportarles valor real.

La IA nos ayuda a acelerar procesos, generar variantes
creativas y personalizar a gran escala. Sin embargo,

su verdadero valor surge cuando se combina con

el criterio humano, una mirada estratégica y una
interpretacion profunda de los datos. Las herramientas
pueden ser nuevas, pero el método no: seguimos
necesitando hipotesis claras, aprendizajes accionables
y foco en los resultados.

Matias Echeverria
CEO y fundador de
Housepricing

Rafael Fuentes
Cofundador y director de

estrategia y operaciones
de Rocketbot
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La clave esta en adoptar estas tecnologias con
curiosidad y sin miedo, pero también con claridad,
proposito y un plan de accion concreto. No se trata de
subirse a la moda, sino de experimentar con intencion,
aprender rapido y aplicar lo aprendido para evolucionar.

En definitiva, la IA es una aliada poderosa, pero su
Impacto dependera de como la integramos con o mas
valioso que tenemos: el juicio, la empatia y la vision
humana.

En HousePricing usamos |A generativa no como "el
centro" de las campafas, sino como un acelerador de
ideas. El verdadero valor no esta en pedirle a la |A que
escriba por ti, sino en como integrar su output dentro de
una estrategia.

La IA puede ayudarte a encontrar angulos que no ves,
testear hooks mas rapido o adaptar mensajes para
distintos canales, optimizando las keywords de forma
instantanea.

En nuestro caso, usamos IA para generar hipotesis

y acelerar drasticamente el tiempo que nos toma
Implementar tareas creativas; asi podemos dedicar mas
tiempo a nuestro core del negocio.

En resumen, la idea no es buscar reemplazar la
creatividad humana, sino multiplicarla. La IA es una
herramienta que debe ser iterada y contrastada con
conocimiento experto.

Una de las grandes lecciones que nos dejo el Rocketbot
Summit 2025, evento realizado en octubre, fue
comprender que la inteligencia artificial generativa (IAG)
no solo es una herramienta creativa, sino un verdadero
aliado estratégico para construir experiencias omnicanal
coherentes y memorables. Puede —y debe— participar
en todo el ciclo de una campana: desde la estrategia
creativa hasta la automatizacion conversacional.

La conceptualizacion grafica fue un proceso impulsado
por la creatividad humana y complementado
estratégicamente con |IAG para dar forma a la narrativa
central y los mensajes claves, lo que nos permitio
mantener una identidad soélida y consistente en todos
los puntos de contacto: desde invitaciones y reels
hasta el material audiovisual antes y durante el evento,
publicaciones en redes sociales y la comunicacion con
la prensa.

En la produccion audiovisual, la colaboracion con Veo3
fue fundamental para llevar las ideas generadas por IA a
un nivel visual y emocional de alta calidad.

Por otro lado, desarrollamos agentes inteligentes con

IAG que gestionaron la confirmacion de invitados por

canales telefonicos, correo electronico y SMS. Esto nos
permitio escalar la personalizacion y mantener un tono
cercano y humano en cada interaccion, sin sobrecargar
al equipo humano.
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Gabriela Alvarez, socia de Deloitte, donde
lleva tres anos, lidera el area digital de
la compania. "Nuestro negocio ayuda a
los clientes en la transformacion de sus
operaciones, desde pensar la estrategia
hasta todo el ciclo de implementacion
desde un punto de vista tecnoldgico
para que se haga realidad”, comenta la
Ingeniera comercial de la Universidad de
Buenos Aires (Argentina), con un MBA en
la Universidad Adolfo Ibafez.

Con cerca de 20 afnos viviendo en
Chile, fue directora de Pais Digital y se
mantiene como directgora del Consejo
de Autorregulacion y Etica Publicitaria
(CONAR) y como miembro del grupo de
tecnologia en ICARE.

“Las nuevas tecnologias nos abren
permanentemente nuevos caminos hacia
una mayor eficiencia en los procesos”,
afirma. En este sentido, el surgimiento

de la inteligencia artificial (I1A) plantea un
cambio de paradigma. "Esta impactando
todos los aspectos del negocio, desde la
eficiencia operativa, la toma de decisiones
estratégicas y hasta la experiencia del
cliente", sostiene.

Sin embargo, reconoce que muchos aun
no se suben a este barco, "principalmente
empresas mas de tamafno medio o las

gue quizas tienen menos contacto con
mercados internacionales, pero no
necesariamente calificaria que todas ellas
estan en un limbo o que no supieron coémo
subirse”, sino que “conscientemente han
decidido tomar un ritmo mas lento".

Se trata, aclara, de compafiias que se
encuentran a la expectativa de ver como
las mas grandes o mas tecnologizadas
incorporan la IA. "Quieren tener un
proceso mas depurado, haber aprendido
de los errores de otros y tomar las
lecciones acerca de que funciond y qué
no", sefala.

¢Por donde pueden comenzar las
empresas que todavia no suman la
inteligencia artificial a sus procesos?

En general, a todas las que quieren
empezar a meterse en esto, lo primero
que les decimos es siempre lo mismo,
partir por volver a revisar cuales son

sus objetivos estratégicos: qué es lo que
qguieren lograr. Dados esos objetivos,
écuales son sus problemas? (Qué es lo
que tienen que resolver? {Cuales son
sus principales desafios? Una vez que
eso esta claro e identificado, que piensen
como la IA o las nuevas tecnologias

en general les ayudan a resolver estos
problemas o desafios.

ENTREVISTA NACIONAL

¢Cuales son los errores habituales que
se cometen cuando se ingresa al mundo
de la 1A?

Creo que el principal error que se

puede cometer, es poner a la tecnologia
por sobre el negocio, el problema

y la necesidad a resolver. Esta el
deslumbrarse con el piloto o la solucion
gue me vienen a ofrecer que 'lo resuelve
todo', pero sin tener claro realmente
para qué me va a servir a mi en mi
contexto y de acuerdo a la estrategia
gue yo quiero desarrollar.

Hay muchas empresas que hoy parecen
aeropuerto, porque se han convertido
en un festival de pilotos. Esta lleno de
pruebas piloto para distintos procesos,
pero al mirar el estado de resultados y
la transformacion visible y concreta que
estoy teniendo en mi operacion, es poco
y nada lo que impactan.

¢Como se puede integrar realmente una
herramienta de IA a la empresa?

Muchas empresas han elegido un
camino pensando por el lado de la
adopcion de la tecnologia. Muchas
veces, las organizaciones tienen
diversidad de perfiles en la gente, con
distintos backgrounds educacionales

y tipos de tareas a desarrollar. En este
contexto, han optado partir primero

por utilizar herramientas mas de
productividad personal, como puede ser
Copilot, que permitan a las personas ir
adoptando y conociendo la tecnologia,
entendiendo como se relacionan con
ella, para qué sirve y para qué no, antes
de partir a hacer transformaciones mas
radicales en sus procesos.

¢Como la IA ayuda a medir, recopilar los
datos y ordenarlos?

El punto clave es la data. Si la data es
buena, voy a poder hacer cosas buenas.
Pero si la data es mala, voy a obtener

un mal producto. Si quiero hacer la
mejor receta del mundo, pero uso malos
ingredientes, por mucho que sea el mejor
cocinero, probablemente el producto
final va a ser malo.

Entonces, una de las primeras cosas
que hay que entender es qué tipo

de data tengo, donde la tengo, qué
calidad tiene, asegurarme de que estoy
usando la data correcta y que esté bien
organizada.
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“La IA tiene un potencial
habilitador y de mejora
de productividad
enorme, pero también
conlleva riesgos.
Entonces, cuidémoslos
desde el inicio bajo

un buen modelo de
gobernanza’.

¢Qué errores son los mas comunes en la aplicacion de inteligencia
artificial?

Un primer error es deslumbrarse con la tecnologia sin entender qué es
lo que se quiere resolver y cuéal es tu desafio en funcién de tus objetivos
estratégicos.

También esta todo el tema de como preparar adecuadamente a la gente y a
las personas paratealmente sacarle provecho a la IA.

Después ha 0S riesgos que pueda haber alrededor
de la imple nologias, particularmente en todo
lo que tie cidad de la informacidn,
incluso nueva Ley de Datos
Personal

Para ello
permita cé
esté cons
cuidar los d

Al final, detrés
las personas, e
organizacion.

Si un cliente siente
sabe en qué van a t
bombardearlos con G
gue puedas desarrolla

Como toda tecnologia, [
productividad enorme, pe
desde el inicio bajo un bue
jugando en contra.

> > >
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Como la IA generativa
INSpIro una revolucion
de autoestima en Brasil

En un pais donde mas del 56% de la poblacion se identifica como
afrodescendiente, pero sélo el 5% de los personajes infantiles representa esa
realidad, el desafio de construir referentes positivos es urgente.

Asinacio The Princess and The Crown, una campafa impulsada por Droga 5 de
Accenture Song para la marca Seda (Sunsilk), en colaboracién con Disney.

Todo comenzd con un dato poderoso: la Unica princesa afrodescendiente

de Disney, Tiana, nunca habia sido representada con el cabello suelto. "Ese
hallazgo, cruzado con la baja representacion en medios y un analisis de
conversaciones en redes sociales procesadas con IA generativa, revelé una
oportunidad: reimaginar a Tiana con sus rizos naturales al viento para conectar
emocionalmente con millones de ninas brasilefas”, explica Renzo Celis,
director asociado de Accenture Song Chile.

Gracias a herramientas de |A generativa, el equipo creativo proceso grandes
volumenes de datos no estructurados —comentarios, videos, hashtags-—

y detectd patrones de lenguaje, estética y aspiraciones que sirvieron de
base para disefiar un nuevo contenido disruptivo, culturalmente relevante y
emocionalmente significativo.

El impacto fue grande: mas de 988 millones de vistas organicas, 1,38

mil millones de impresiones, 33 millones de interacciones y un 92% de
comentarios positivos. Mas de 5.000 influencers se sumaron al movimiento
en redes, invitando a miles de mujeres a “soltar sus rizos" como simbolo de
autoaceptacion.

Finalmente, Disney lanzd una mufeca oficial de Tiana con el pelo suelto,
marcando un hito en representacion infantil. En solo tres meses, la campana
elevo las ventas de Seda en un 29% y posiciond a la marca en su punto mas
alto de poder en Brasil.

CASOS DE EXITO

IXAl e Inbrax celebran
el mes de los ninos
con “La academia

del reciclaje”

Agosto es tradicionalmente el mes de los nifios, una fecha que celebra la
creatividad, la imaginacion y las ganas de construir un mundo mejor.

En esa linea, Inbrax, junto a su productora de inteligencia artificial

IXAI CL, decidio rendir homenaje a esa energia con una nueva produccion
para ReSimple, organizacion que promueve el reciclaje y la economia
circular en Chile.

La pieza, titulada La academia del reciclaje, fue elaborada completamente

con herramientas de |A generativa, demostrando como la tecnologia puede
convertirse en un socio creativo para amplificar mensajes de sostenibilidad con
un lenguaje fresco, educativo y visualmente atractivo.

La iniciativa invita a nifos y nifas —y también a los adultos— a repensar la
forma en que nos relacionamos con los residuos, transformando el reciclaje en
una experiencia de aprendizaje entretenida y significativa.

"Este proyecto representa la convergencia entre creatividad, tecnologia y
proposito. Con IXAl estamos explorando nuevas maneras de contar historias
gue no solo comuniquen, sino que también inspiren a las audiencias a actuar”,
seflalaron desde Inbrax.
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Inchcape: como
la IA redefine

la creatividad

y la velocidad
en el marketing
regional

Daniel Rivera
Al Team Lead & Agile Coach
de Inchcape Americas

En Bolivia el desarrollo de propuestas creativas para campafias 360° solia ser un
proceso largo y desafiante. Entre la coordinacién con agencias externas, las idas y
vueltas de aprobaciones y los ajustes de mensajes, podian pasar hasta 15 dias antes
de tener una propuesta lista. El equipo local sabia que podia hacerlo mejor, pero
necesitaba una nueva forma de trabajar.

La oportunidad llegd con la implementacion de una plataforma interna de inteligencia
artificial generativa, desarrollada sobre tecnologia de OpenAl y fortalecida por

el partnership con Microsoft. Esta solucion permitio replantear completamente el
proceso creativo, reduciendo el tiempo de desarrollo a solo seis horas.

La herramienta, lamada Margot (Mar=MArketing + G=Gen Al + OP=0Opportunity
Transformation), cuenta con siete productos enfocados en distintas areas del
marketing. Uno de ellos, dedicado a la propuesta creativa de campafas, fue clave en
este caso.

Esta solucion desarrolla la fase creativa completa de una campafa 360: desde la

idea central y el mensaje, hasta los claims y la estructura conceptual, siempre en
coherencia con la identidad de marca. Gracias a su base de conocimiento interna, los
equipos pueden crear sobre lineamientos validados, evitando largas rondas de revision.

El cambio fue inmediato. El equipo de marketing de Inchcape en Bolivia pasé de
depender de miultiples agencias a liderar su propio proceso creativo, alcanzando una
eficiencia superior al 90 % respecto al modelo anterior.

Mas alla de los niumeros, el impacto fue cultural. La inteligencia artificial no reemplazé
la creatividad del equipo, la potencid. Hoy las ideas fluyen mas rapido, la colaboracion
es mas dinamica y la distancia entre la inspiracion y la accion se acorto drasticamente.
Este caso demuestra que cuando la tecnologia se combina con el talento humano, la
creatividad encuentra su mejor version.

CASOS DE EXITO

Como la lA
generativa
transformo la
estrategia de
Santa Rita Online

El equipo de Santa Rita Online contaba con abundante informacién —CRM, ecommerce,
plataformas de medios—, pero sin una estructura integrada que permitiera entender al
cliente de manera integral. "Sabiamos quién nos compraba, pero no por qué lo hacia

o0 qué lo motivaba a volver"”, explica Eulogio Guzman, gerente de ecommerce de Vifa
Santa Rita.

Esto dificultaba anticipar la demanda y segmentar audiencias de forma efectiva, sobre
todo en momentos criticos como el CyberDay, donde la velocidad y la precision son
claves. La solucion fue integrar analitica avanzada e |A generativa.

En colaboracion con Forma, parte de Moov Media Group, se disefid una arquitectura
de datos centralizada que consolido todas las fuentes de informacion del ecosistema
digital. Sobre esa base se aplicaron modelos de RFM (recencia, frecuencia y valor
monetario), analisis de cesta y prediccion de demanda para clasificar a los clientes
segun su valor potencial y afinidad de compr a.

La IA como acelerador creativo

La analitica dejo de ser un proceso aislado para convertirse en el punto de partida
de la creatividad. Con el apoyo del Content Al Lab Studio de Moov Media Group, se
implementaron herramientas de |IA Generativa para crear versiones automatizadas
de piezas audiovisuales, textos y adaptaciones para redes sociales, basadas en los
patrones de comportamiento detectados por los modelos.

"La IA generativa nos ayudo a acelerar la produccion, pero también a darle méas sentido.
Cada pleza respondia a un razonamiento basado en datos, no en intuiciones”, destaca
Eulogio Guzman.

Durante el CyberDay se disefiaron campaias hiperpersonalizadas: los clientes
frecuentes recibieron bundles premium; los inactivos, descuentos especificos; y los
nuevos usuarios, contenidos de descubrimiento generados por |A.

El resultado: +20% en conversiones, ROAS 25% superior al promedio historico y una
reduccion del 35% en los tiempos de produccion.

Mas alla de los numeros, la principal mejora fue la capacidad de aprender en tiempo
real: cada interaccion alimentabalos modelos, refinando la segmentacion y mejorando
la precision en los mensajes. “Si una .campana no rendia, la |A generaba alternativas en
minutos. Pudimos optimizar sobre la marcha", senala Guzman.
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Inteligencia
artificial en
publicidad
digital: Tenpo
en YouTube

Paula Olmos Reyes
Design Lead de Tenpo

En Tenpo creemos que la innovacion debe transformar los datos en acciones concretas.
Con ese espiritu, realizamos un experimento en el masthead de YouTube para evaluar
como la IA generativa podia optimizar el rendimiento publicitario frente a un modelo
tradicional.

El 15 de julio lanzamos un video creado integramente con Sora de ChatGPT, donde
un gato presentaba nuestra tarjeta de crédito Tenpo. Al dia siguiente, el 16 de julio,
pautamos un video tradicional protagonizado por una macroinfluencer, con el mismo
objetivo y la misma inversion en medios ($5.000.000 cada uno).

Los resultados fueron reveladores: ambos videos alcanzaron mas de 4,8 millones de
impresiones con un alcance similar (3,5 millones de usuarios). Sin embargo, el video
creado con IA logro 2.178 clics frente a 2.028 del video tradicional, y una mayor
retencion de audiencia: 59,56% de vistas hasta el 25% del contenido y 42,3% hasta el
75%, contra 55,6% y 37,3%, respectivamente, en el video de la influencer.

Mas alla del performance, el hallazgo clave fue la eficiencia en costos: mientras que el
video tradicional implicd gastos adicionales por el fee de la influencer, la produccion
con IA resulto mas de 10 veces mas econdmica. Esto demuestra como la IA generativa
puede democratizar el acceso a contenidos de alta calidad, permitiendo a marcas como
Tenpo competir en creatividad y efectividad sin comprometer presupuestos.

Ademas, la IA no so6lo optimiza recursos, sino que también genera impacto medible en
la experiencia del usuario. En Tenpo entendemos a la IA como un aliado estratégico
para crear campafas relevantes, escalables y con un retorno tangible, marcando

un precedente en como la publicidad digital puede evolucionar hacia modelos mas
sostenibles y accesibles.

Porque la informacion
de calidad no tiene limites
necesitamos medios sin limites

LT LATERCERA | sinLivires goo e

comunidad

COLUMNA EDUCACION

Inteligencia artificial,
cnueva brecha
educativa?

Alberto Rojas
Director de la carrera de marketing digital
de Duoc UC, sede Puente Alto

El boom del acceso a internet a principios de este siglo figura hoy como la prehistoria de lo
gue llamamos |la Era de la Inteligencia Artificial. Recordemos lo que se esperaba en aquellos
afnos respecto de la educacion: democratizacion, dinamismo y flexibilidad en la misma. Todo
esto nos permitiria cerrar brechas en una tematica tan relevante.

Sin embargo, a pesar del avance en materia de acceso y desarrollo de la tecnologia, existe
una paradoja: el avance tecnoldgico puede profundizar las brechas educativas, en vez de
disminuirlas.

En una misma aula, la IA repercute de manera distinta de acuerdo a la experiencia previa de
los estudiantes. Logra catalizar el proceso de algunos e inhibir el de otros. Todo lo contrario a
lo que busca cualquier sistema educativo contemporaneo.

Pensemos en un alumno que, luego de 15 anos de egresado del colegio, se incorpora
nuevamente al sistema educativo al cursar una carrera. Este estudiante ya trae consigo una
diferencia estructural, pues su trayectoria educativa ha sido irregular y no ha estado expuesto
intensivamente al desarrollo tecnoldgico.

En otras palabras, ha sido un espectador del mismo, careciendo de una guia docente o
instruccional. En este contexto, la IA aparece como un obstaculo para alcanzar sus resultados
de aprendizaje.

Por otro lado, sus compafieros de aula, que si se han visto beneficiados del acceso a internet
y de su desarrollo en los uUltimos afios, encuentran en la |A un efecto catalizador que, bien
utilizada, logra hacer eficiente la obtencion de logros educativos.

La invitacion para quienes trabajamos en educacion, por lo tanto, es a repensar en el modelo
educativo como un todo y no sélo centrarnos en las herramientas. Pensar solamente en lo
segundo significa sobredimensionar los medios, olvidando los fines.

En tanto, pensar en los fines significa contextualizar las herramientas y su impacto en el
modelo. En otras palabras, implica no sélo incorporar la IA, sino hacerse cargo del impacto de
su implementacion en el aprendizaje de cada una de las realidades a las que se enfrenta una
persona en el aula.
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COLUMNA SOSTENIBILIDAD

Comunicacioén
y acciones en
sostenibilidad:
la falta de
vinculo con el
consumidor

Javiera Salazar
Presidenta de la Comision
de Sostenibilidad de

la AMDD vy directora
ejecutiva de Green Drinks
Chile

Hace un afio la AMDD cre6 la Comision de Sostenibilidad, con el objetivo de reunir
a nuestros socios para profundizar y actualizar estrategias de marketing digital y
comunicacion responsable en torno a esta materia.

En esa linea, en octubre realizamos el Taller de Sostenibilidad: de la coherencia

a la accion, que abordd como las empresas comunican su impacto. Uno de los
temas fue el Tercer Monitor de Sostenibilidad Empresarial de IPSOS, que evalua las
dimensiones social, ambiental y de gobernanza de las companfias, y la percepcion de
los consumidores sobre la sostenibilidad.

Los resultados evidencian que solo el 54% de las personas comprende correctamente
qué es sostenibilidad, debido al exceso de tecnicismo en la comunicacion, lo que
dificulta transmitir el mensaje de forma cercana y clara. Ademas, el 43% considera
que las empresas comunican poco o nada sobre el tema.

Para profundizar en esta mirada, Fundacion Kodea subrayé la importancia de reducir
las brechas digitales y de IA para impulsar un mayor impacto social y econdémico.

Su reciente Estudio de Apropiacion Digital identificé un déficit de 700.000
profesionales en talento digital en Chile. Asimismo, el 61% de las personas no conoce
herramientas de IA y solo un 9% las usa.

Colun destaco la relevancia del storydoing: comunicar a través de la accion y la
experiencia, en lugar de que el consumidor sea solo un espectador pasivo. Finalmente,
la Camara de Comercio de Santiago presento de qué manera promueve la gestion
empresarial sostenible con contenidos, eventos y recursos especializados.

.Qué podemos concluir? La sostenibilidad no se entiende solo con acciones ni
comunicandose de manera sostenida, si no es comprendida con vinculos reales y
cotidianos con el consumidor. Necesitamos comunicar integrandola en las decisiones
y habitos diarios de las personas.

Chile cuenta con una excelente conectividad digital y acceso a internet, plataformas
de difusion, variadas acciones de empresas y organizaciones, pero aln no se

logra una verdadera conexion con los ciudadanos. No estamos comunicando de
manera adecuada y nos encontramos aun mas lejos para darle a la tecnologia usos
educacionales y de participacion activa.

La actual brecha digital muestra que es una nueva forma de pobreza. Reducirla es
parte esencial para comunicar sostenibilidad con sentido, coherencia, acciony,
sobre todo, cercania.

ESTUDIOS, REPORTES E INVESTIGACION

Estudio de Deloitte revela como
las empresas en Chile han
adoptado la IA

La adopcién de inteligencia artificial (IA) en Chile ha dado un salto cualitativo
en el ultimo afo. Segun el estudio ConvergenclA: impacto y transformacion con
IA en las organizaciones en Chile, elaborado por Deloitte, 83% de las empresas
iImplementa |A en sus procesos y ocho de cada diez ya tiene un presupuesto
asignlado para esta tecnologia: mas de un tercio invierte sobre $51 millones
anuales.

El documento se basa en encuestas a 145 gerentes y jefaturas de distintas
Industrias. Muestra, entre otros resultados, que (2% de las organizaciones lleva
mas de un afo utilizando'lA y que el 9% ya cuenta con soluciones generativas
completamente integradas en la cadena de valor y procesos claves.

Mientras en 2024 predominaba la “ansiedad organizacional” frente a la |A, para
2025 el panorama habia cambiado: 40% de las companias aplica |A generativa
en procesos estratégicos, con resultados que respaldan nuevas inversiones. Los
sectores mas avanzados en adopcion son la banca y los seguros, que continuan
liderando el desarrollo de soluciones de |A en el pais.

Se puede revisar el estudio en este enlace.

Martech Report

El Martech Report 2025 explora el estado de la tecnologia de
marketing en Suecia y Europa, destacando las tendencias y
desafios emergentes en este ambito.

El informe se centra'también en las habilidades, los procesos,
la tecnologia y los datos, revelando como las empresas

se estan adaptando all'complejo panorama del Martech
(marketing+technology) para maximizar sus InVersiones.

Este estudio anual, que esta en su octava edicion, es
elaborado por la Swedish'Data & Marketing Association
(SWEDMA) y las empresas Wiraya y Differ. Conto en esta
ocasion con un total de 815 participantes, fundamentalmente
de Suecia, pero también de Finlandia, Paises Bajos, Noruega,
Alemania, Reino Unido y Austria.

Mas informacion y acceso al reporte aqui.
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If Anyone Builds It,
Everyone Dies: Why
Superhuman Al Would

Kill Us All

Eliezer Yudkowsky y
Nate Soares, 2025

.Como podria una superinteligencia artificial aniquilar

a toda nuestra especie? ;Por qué querria hacerlo?
Eliezer Yudkowsky y Nate Soares, dos importantes
Investigadores en |A, responden estas y otras preguntas
sobre el peligro que implica el gran avance que esta
tecnologia ha alcanzado en los Ultimos afios y proponen
soluciones para evitar que elimine a la humanidad.

Ver aqui.

MIT Technology Review:
Artificial Intelligence

Noticias, reflexiones y reportajes sobre inteligencia
artificial. La seccion de |IA del MIT Technology Review
lleva el periodismo tecnoldgico a un nuevo nivel para
abordar temas como la inteligencia artificial generativa,
la automatizacion laboral, las regulaciones al respecto,
los sesgos algoritmicos y el impacto de la IA en las
grandes corporaciones tecnoldgicas, la vida diaria, la
ciencia, la industria y los negocios. Puedes revisar este
medio de comunicaciéon aqui.

Eye on Al

El podcast Eye on Al es presentado quincenalmente
por el periodista Craig S. Smith (New York Times, Walls
Street Journal, entre otros medios).

Con casi 300 episodios, esta orientado a quienes
qguieran aprender sobre las consideraciones éticas, las
implicaciones politicas y las aplicaciones de la IA en el
mundo real.

En cada episodio, Craig entrevista a lideres en el tema,
guienes contextualizan los diversos avances de la Ay
sus implicancias.

Mas informacion aqui

HAZTE SOCIO AQUI
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