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Gran Hito
Como comisión organizadora del AMDDay, se encuentra trabajando 
activamente en la edición 2026 del evento, cuyo objetivo es consolidar a la 
AMDD como actor clave en la intersección entre marketing, inteligencia 
artificial y data en Chile y Latinoamérica.  Este nuevo encuentro se 
realizará durante el primer semestre de 2026, poniendo foco en cómo las 
marcas están resolviendo desafíos reales a través del uso estratégico de la 
tecnología.

Actualmente, ya cuenta con los ejes temáticos definidos, que abarcan 
desde inteligencia artificial aplicada, automatización del marketing y 
creatividad aumentada, hasta ética digital y sostenibil idad. 

Además, está explorando alianzas estratégicas, media partners  y empresas 
tecnológicas globales, con el objetivo de fortalecer la convocatoria, dar 
visibil idad a casos de éxito locales e internacionales, y seguir impulsando 
a nuestras empresas nacionales en un contexto global de innovación y 
transformación.

Networking
Durante el primer semestre de 2025, la Comisión de Networking realizó 
diversas actividades. En conjunto con la Agencia González ,  en marzo la 
AMDD invitó a l íderes de la industria del marketing a conversar sobre el 
panorama de las mujeres en el rubro en el vodcast Con M de Mujeres y 
Marketing ,  disponible en YouTube  y Spotify .

Posteriormente, en conjunto con Cebra y Agencia González, con motivo 
del AMDDay, realizaron las  #AMDDayTalks ,  un ciclo de entrevistas a los 
speakers del evento sobre la IA en el marketing digital ,  la protección de los 
datos y el avance de las nuevas tecnologías en la industria. 

Sostenibilidad
La Comisión l levó a cabo el webinar Actualización del Código de Ética 
Publicitaria del CONAR ,  en el que conversaron en profundidad sobre las 
implicaciones éticas del trabajo de la industria publicitaria, con foco en las 
nuevas tecnologías y normativas legales vigentes en Chile.

Además, en agosto realizará a cabo el tercer Webinar Marketing y 
comunicación responsable de las empresas, que contará con Javiera 
Salazar y Verónica Torres, gerente de sostenibil idad de la Cámara Comercio 
de Santiago, además de una empresa invitada. 

Junto con este evento, la comisión invita a los socios de la AMDD a 
participar en los eventos de sostenibil idad que mensualmente organiza la 
empresa Green Drinks Santiago  y en otros talleres, webinars y reuniones 
que estará avisando próximamente. 
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El cambio ya no es la excepción, es la norma. Crisis económicas, nuevas 
conversaciones sobre salud mental y la urgencia climática están transformando no 
solo cómo vivimos y sentimos, sino también qué compramos y qué nos motiva.

En Getty Images l levamos años estudiando cómo estos cambios impactan en los 
medios, la publicidad y la narrativa visual global. A través de VisualGPS ,  nuestra 
plataforma de investigación, analizamos qué buscan las personas y cómo ayudar 
a las marcas a conectar con ellas mediante imágenes y videos que realmente los 
inspiren a la acción.

Anticipando el cambio en los valores del consumidor y visualizando lo que impulsa sus 
decisiones de compra, nuestros expertos en investigación visual identificaron cómo 
estas nuevas prioridades están moldeando a una nueva generación de compradores.

Conoce a tres perfi les claves en auge: los buscadores de alegría, los estrategas del 
autocuidado y los frugalistas creativos. Descubre qué tipo de imágenes, videos y 
experiencias visuales en pantallas, puntos de venta y entornos digitales resuenan con 
ellos:

Buscadores de alegría:  Son los consumidores que quieren alivianar el día a día con 
momentos espontáneos y entretenidos. Para conectar con ellos, usa encuadres 
inmersivos o poco convencionales, e imágenes y videos donde el humor se sienta 
natural,  no forzado.

Estrategas del autocuidado:  Priorizan su bienestar y buscan marcas que comuniquen 
salud y longevidad. Las imágenes o videos que muestran envejecimiento activo, 
cuidado preventivo y bienestar en todas sus formas conectan mejor con este grupo. 
Mostrar cómo tu producto o servicio ayuda a vivir mejor y por más tiempo será 
fundamental para l legar a ellos.

Frugalistas creativos:  Combinan ahorro con sostenibil idad. Prefieren imágenes que 
celebren la reutil ización, la creatividad y el valor por encima del exceso. Ya sea en 
pantallas dentro de la tienda o en contenido digital personalizado, mostrar ingenio y 
un propósito claro es la mejor manera de atraer a este consumidor que piensa antes 
de comprar.

¿Con cuál de estos perfi les se identifica más tu audiencia? Descubre el contenido 
perfecto para tus campañas de retail  media en GettyImages.com.
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https://www.linkedin.com/in/andrea-gomez-052b949b/
https://www.linkedin.com/in/andresfritz/
https://www.gettyimages.com.mx/


16 17

https://www.linkedin.com/in/danielacori/
https://www.linkedin.com/in/perezclaudio1/


Juli Gallego
CEO Enjambre Group

El impacto del 
retail media en la 
experiencia del 
consumidor

Si lo hacemos bien, el retail  media dejará de ser simplemente “publicidad” para 
convertirse en una parte invisible, pero profundamente valiosa, de la experiencia de 
compra. No sólo en el mundo online ,  sino también en la sala de ventas, el recorrido 
físico, en el pasil lo, el carrito, en la app  y en el correo. Todo conectado.

Imagina que entras a un supermercado físico y ves una promoción en góndola que 
coincide con lo que viste en tu celular esa misma mañana. Al momento de pagar, 
recibes una recomendación pensada en función de tu historial y tu compra del día. 
Eso no es solamente publicidad: es una experiencia orquestada, diseñada para 
hacer tu vida más simple.

Hoy el desafío no está en mostrar productos al consumidor, sino en generar 
contenido relevante que se conecte con su momento, su necesidad y su canal 
preferido. Ahí es donde el retail  media trasciende lo digital y se transforma en una 
palanca para enriquecer toda la experiencia de compra.

Los retailers  están comenzando a comprender que su principal activo no es solo el 
tráfico o el espacio físico, sino el conocimiento profundo del comportamiento de 
sus clientes.

Esa información, bien util izada, permite entregar mensajes más pertinentes, 
campañas más efectivas y, sobre todo, experiencias más valiosas para los 
consumidores. La data deja de ser un insumo técnico y se convierte en el corazón 
de la creatividad aplicada al punto de venta.

En este nuevo escenario, las agencias también deben repensar su rol.  No como 
simples ejecutoras tácticas, sino como verdaderos socios estratégicos y creativos. 
Porque para convertir datos en ideas, e ideas en experiencias memorables, hace 
falta mucho más que tecnología: se necesita narrativa, diseño, sensibilidad de 
marca.

Las marcas, por su parte, t ienen una oportunidad única de hablarle al consumidor 
en un contexto mucho más cercano y con mayor capacidad de personalización. Ya 
no se trata de publicar de forma masiva, sino de integrarse con inteligencia en el 
momento de decisión. 

Ese será su verdadero impacto en los próximos años: una forma más inteligente y 
empática de conectar marcas, datos y personas, creando valor más allá del punto 
de contacto.

Diego Ortiz
Subgerente de 
monetización de SMU
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El próximo miércoles 6 agosto se realizará ALIADOS by Cebra ,  el evento 
presencial que reunirá a profesionales del marketing El evento presencial 
reunirá a profesionales del marketing, la tecnología y la innovación para 
explorar cómo la inteligencia artificial está cambiando la forma en que operan 
y crecen las empresas en el mundo real.

El encuentro tendrá como speaker principal a Ignacio Briones ,  exministro de 
Hacienda de Chile, quien compartirá su visión sobre el impacto de la IA en el 
desarrollo económico, empresarial y social del país y la región.

Junto a él ,  participarán destacados referentes del marketing y expertos del 
mundo digital ,  como Héctor Lascar, fundador y Global CEO de Cebra; Carlos 
Valderrama, Strategic Partnership de HubSpot; Diego Ávila, VP de Ventas de 
Atom; Juan Carlos Valenzuela de Entel Empresas; Micaela Romero, Growth 
Manager de Cebra; Catalina Olivares, Content Strategist de Cebra; Luis Vega, 
SEO Specialist;  entre otros speakers.

“Este gran encuentro tiene como misión mostrar cómo las empresas que 
buscan liderar hoy no deben temer a la inteligencia artificial: la deben 
integrar” ,  destaca Héctor Lascar, Global CEO de Cebra, empresa organizadora 
del evento.

El evento será en ICON Hotel Santiago – Alonso de Córdova 6050, Las Condes, 
desde las 8:30 horas hasta las 13. Más información en www.aliados.ai

¿Qué es lo que hace creativas a las personas? ¿De dónde se sacan las fuentes 
de inspiración? Este tipo de preguntas resuelve el podcast Nos pusimos 
creativos ,  que regresa con su cuarta temporada, junto a sus conductores 
Francisca Tobar, de Bulb!  Marketing Magazine ,  y Omar Núñez de Filgud, 
estudio de sonido para publicidad y ficción.

El programa se ha consolidado como un espacio para conversar informalmente 
sobre creatividad, desde un ecosistema en el que interactúan agencias 
y marcas. El podcast nació en 2023, con el impulso de reconectar con la 
creatividad como motor real de transformación, con excelente recepción por 
parte de la industria.

Más de 25 episodios –disponibles en Spotify, Apple Podcast y Bío Bío 
Podcast– han compartido la visión de los principales gerentes de marketing y 
directores creativos chilenos. Esta cuarta temporada sumará nuevas voces del 
mercado y una alianza estratégica con Bío Bío, que transmitirá cada capítulo a 
través de plataformas digitales. 

Desde Bulb! Marketing Magazine afirman que “l levar este contenido a una 
audiencia más amplia permite abrir el acceso a información que, muchas 
veces, circula solo dentro del circuito profesional,  y mostrar cómo la 
creatividad se practica, se discute y se construye en contextos reales”. 

En tanto, desde Filgud comenta que este podcast “es también una forma de 
inspirar, desde la experiencia, a quienes están empezando o buscan redirigir 
su camino profesional”. Los nuevos episodios estarán disponibles todos los 
martes.
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Este 4 de septiembre el Retail  Media Summit regresa a Chile. En su segunda 
edición, el evento reunirá a l íderes, marcas, medios y plataformas para 
abordar uno de los grandes desafíos del ecosistema: ¿cómo medimos el 
impacto real del retail  media y lo transformamos en crecimiento?

El evento está organizado por la productora TOQIO y cuenta con el patrocinio 
de actores claves de la industria.

“Somos quienes trajimos este evento a Chile y lo producimos de la mano 
de nuestra propia productora, TOQIO. Para Inbrax el retail media es muy 
importante: no es solo una tendencia, sino una verdadera revolución en 
la forma en que las marcas conectan con las personas.  Como agencia 
creativa independiente, nos motiva estar presentes donde ocurren las 
transformaciones que están redefiniendo la industria y lo l levaremos a nivel 
regional en los próximos meses”, comenta Pancho González, CCO de Inbrax.

Retail  Media Summit Chile es la versión local de un encuentro global que 
durante años se ha desarrollado en otros países. En 2024 se llevó a cabo 
por primera vez en Chile, marcando un precedente al poner sobre la mesa 
temáticas como la implementación de estrategias 360° en entornos 
omnicanal y la evolución del uso de data propia.

Este año, bajo el lema Medir para crecer ,  la conversación se centrará en la 
urgencia de estandarizar métricas, afinar estrategias y generar valor más allá 
de la visibil idad.

La jornada contará con ponencias de referentes nacionales e internacionales, 
espacios de networking  y paneles colaborativos donde se cruzarán visiones 
sobre performance, data, branding y el rol de las plataformas en la cadena de 
valor.

En un contexto donde la inversión en retail  media crece, pero aún enfrenta 
desafíos estructurales, este tipo de instancias cobran especial relevancia. El 
Retail  Media Summit Chile 2025 no solo buscará encender la conversación, 
sino también impulsar una industria más colaborativa, medible e innovadora. 
Toda la info del evento en www.retailmediasummit.cl
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La carrera de María Elena Depassier se ha basado en el mundo 
financiero, principalmente en CMR Falabella, donde fue gerente de 
productos. Fue ahí donde tuvo que trabajar en forma estrecha con 
los datos de los clientes para desarrollar y aplicar nuevas soluciones. 
“Desde el comienzo me ha interesado ese cruce entre tecnología, 
marketing y negocio, pero con foco en las personas, no en las 
herramientas por sí solas”, dice. 

Con esa experiencia, hace once años fundó Making Of  junto a Andrés 
Sainte-Marie. “Entendimos cómo los datos, bien trabajados, ayudan a 
descubrir oportunidades reales de negocio. Había un nicho para poder 
rentabil izar el marketing”, comenta. 

Making Of nació con una visión del marketing 360º basado en generar 
resultados para las marcas, integrando creatividad, números, tecnología 
e innovación. Una de las áreas que aborda la empresa es el retail  media 
y el marketing basado en datos. En este ámbito, ayuda a las marcas a 
desarrollar e implementar el modelo de negocio asociado a partir de sus 
estrategias. 

Nuevo medio de comunicación

¿Qué se entiende por retail  media? “Es la monetización de los 
espacios del retail ,  sean físicos o digitales. Inicialmente, partió a 
través de anuncios como banners en el ecommerce ,  pero hoy día está 
evolucionando hacia acciones segmentadas en el punto de venta. Lo 
ideal es que sea omnicanal. Todos los puntos de contacto que se tenga 
con un cliente final,  se pueden monetizar”,  define la fundadora de 
Making Of.

El retail  media –agrega– “tiene que ser para empresas con un alto 
tráfico, ya sea digital o físico, y que tengan relación con marcas. Es un 
nuevo canal de comunicación que lo que hace es venderles espacios a 
terceros”. 

En el mundo digital ,  destaca Depassier, la implementación del retail 
media se enfrenta a trabas culturales en las empresas. “En general, 
no están preparadas para esto, porque no nacen como un medio de 
comunicación. Hay que preparar la cultura de la empresa, porque 
esto va más allá de comprar un par de plataformas para monetizar”, 
comenta. 
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ESTUDIA INGENIERÍA
EN MARKETING DIGITAL
100% ONLINE 

CONOCE MÁS CARRERAS Y MATRICÚLATE HOY EN
DUOC.CL/DUOCONLINE/

y organiza tus tiempos con la flexibilidad que necesitas
para llevar tu futuro profesional al siguiente nivel.

En colaboración con:

¡ÚLTIMOS CUPOS!
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Revísa el calendario aquí
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN INVESTIGACIÓN DE
MERCADO:
DEFINICIONES, USO Y ÉTICA

Julio 2025

Según los últimos estudios Kantar Media Reactions  y Kantar BrandZ, la 
Generación Z, compuesta por jóvenes entre 16 y 28 años, exige autenticidad, 
claridad en los valores y una conexión real con causas relevantes. 

El 58% de este grupo en Chile valora positivamente los anuncios que buscan 
generar un impacto social ,  superando incluso el promedio global.

Los anuncios suelen percibirse como repetitivos, poco innovadores y, en muchos 
casos, intrusivos. En contraste, los eventos sponsoreados  y las activaciones 
presenciales destacan como espacios con mayor conexión emocional para esta 
audiencia.

En este contexto, el contenido de influencers  se ha consolidado como una 
herramienta eficaz para construir reputación y consideración de marca, siempre 
que se perciba como auténtico. 

BrandZ es el estándar global para la valoración de marca, basado en entrevistas 
a 4,5 millones de consumidores y el análisis de 22.000 marcas en 54 mercados. 
Más información en www.kantar.com/brandz.

La Asociación de Investigadores de Mercado y Opinión Pública de Chile (AIM) 
presentó su primer Informe sobre Inteligencia Artificial,  que busca guiar la 
adopción de esta tecnología en la industria de la investigación y en marketing, 
estrategia, comunicaciones y desarrollo tecnológico.

El documento gratuito es una hoja de ruta para quienes buscan integrar la 
inteligencia artificial (IA) sin perder criterio, control ni ética. 

Para su realización, consultaron a 19 empresas del sector, donde el 79% ha 
iniciado la adopción de IA en los últimos tres años.  Sin embargo, el 71% identifica 
como principal barrera la falta de conocimiento técnico especializado, seguida por 
la falta de tiempo para explorar herramientas (50%). 

Destaca 17 casos de uso concretos en tres etapas del proceso investigativo: 
recolección, procesamiento y análisis, desde la codificación automatizada de 
respuestas abiertas, pasando por dashboards  inteligentes hasta asistentes internos 
que consolidan la información y entregan reportes automáticos. 
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How not to hate advertising
Nick Sonderup 2025
En etapa de preventa para octubre de 2025, es una guía para que 
profesionales puedan mantenerse activos en la industria de la 
publicidad, evitando el agotamiento de pertenecer a ella.

Contiene consejos prácticos e historias reales de diversas personas 
que odiaron la publicidad en algún momento, pero que, aun así, 
perseveraron. Un documento útil  para quienes deseen prosperar en la 
industria mientras cuidan de sí mismos. Revisar aquí.

Web
Adobo Magazine
Fundado en 2006 en Fil ipinas, este medio de comunicación envía un 
boletín quincenal a sus suscriptores –además de contar con noticas 
en su sitio web– sobre novedades y perspectivas del mundo de la 
publicidad y el marketing de su país de origen y el mundo. Incluye 
también campañas creativas, estrategias innovadoras y entrevistas 
exclusivas con l íderes del sector. www.adobomagazine.com

Este l ibro revela qué hace que las historias de marca sean dignas de 
compartir y guía a los lectores en la creación de publicidad relevante y 
con impacto.

Los autores ofrecen una guía para desarrollar campañas publicitarias 
creativas, responsables e inclusivas y que el público comparte con 
entusiasmo. Incluye entrevistas con profesionales expertos a nivel 
global y estudios de casos de grandes empresas como Amazon, Nike, 
The New York Times y Dove. Más información aquí. 
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