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EDITORIAL

Yael Luft

Vicepresidenta de la AMDD
y CMO de Mentalidad Web

La revolucion del marketing ya esta
en marcha. La inteligencia artificial, la
automatlzamondy la privacidad de datos
no son solo tendencias, sino los pilares
gue estan definiendo el presente 'y futuro
e la industria. En este escenario de
transformacion, surge una pregunta clave:
iestas preparado para lo que viene?

El AMDDaK 2025, que se llevara a cabo

el 22 de abril, es la cita imperdible para
quienes buscan liderar el cambio en el
marketing digital. Este evento redne a los
protagonistas de la industria, combinando
Innovacion, estrategia y vision de futuro
en un solo lugar.

;Por qué no puedes perderte el AMDDa
50257 P P y

Porque aqui se habla del futuro, pero
también se construye. Contaremos con la
presencia de Runway, la compaiia lider
en inteligencia artificial aplicada a la
creatividad y produccion de contenido,
quien compartira como la |A esta
redefiniendo la generacién de imagenes y
videos para marcas.

También estara Microsoft, con la vision
de Wilson Pais, director de Cloud &
DI%Ita| Ecosystems en Latinoameérica,
sobre el impacto de la inteligencia
artificial y la automatizacion en los
negocios.

El evento contara con expertos en
requlacion de datos, como Carolina
Cabrera, vicepresidenta del Consejo de
Etica y Autorrequlacion de la AMDD,
quien abordara los desafios legales

ue enfrentamos en la industria digital.

ambién, estara Maria José Martabit,
fundadora y CEO de Theodora Al,
explorando como la IA puede potenciar
estrategias de marketing mas humanas y
transparentes.

Porque aprenderas de los lideres que
estan transformando la industria.
Empresas como Google, IBM, Microsoft

y Carey estaran presentes, compartiendo
sus conocimientos y experiencias en el
uso estratégico de la inteligencia artificial,
la gestion de datos y la innovacion en
marketing.

Ademas, participaran Yom y Wird, startups
tecnologicas que estan revolucionando la
forma en que las marcas interactuan con
sus audiencias mediante IA.

Estar en el lugar correcto en el momento
correcto hace la diferencia. EIl AMDDay
2025 no es solo un evento, es una
oportunidad de conectar con los
principales tomadores de decisiones

de la industria: CEQ, CMO, especialistas
en marketing digital, analistas de datos,
creadores de contenido y emprendedores
estaran ahi, listos para compartir ideas y
generar alianzas estratégicas.

El futuro del marketing necesita
protagonistas, no espectadores. En un
mundo donde la tecnologia avanza mas
rapido que nunca, quedarse al margen
no es una opcion. EI AMDDay 2025 es el
lugar donde convergen la innovacion, la
creatividad y la estrategia.

Reserva la fecha y asegura tu
participacion en el evento que marcara el
2025.

Nos vemos el 22 de abril en el AMDDay
2025. {No te lo pierdas!
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Consejo de Etica
y Autorregulacion

Hoy las empresas se enfrentan a un mundo regulatorio muy exigente, lo que
genera un sentido de urgencia para adaptarse a cada uno de estos cambios

y 4
® ®
regulatorios. El Consejo de Etica y Autorregulacion de la AMDD tiene como
Onsejo e Ica proposito claro participar en los procesos de cambio y ajuste a estos nuevos

escenarios.

L 4
El cumplimiento de la nueva Ley de Datos Personales es un gran desafio para
cada una de las empresas. Es un proceso que requiere de acompafamiento
profesional y técnico. Este implica, por un lado, ajustarse a las necesidades de
® cada organizacion vy, por otro, que cada una genere un cambio cultural y ético

su rOI en Ia adOPCIon que es la base de esta transformacion.

Como Consejo queremos acompafar a nuestros socios en el desafio de dar
cumplimiento a lo que dispone la nueva Ley y ayudarlos a comprender como

de Ia Ie de da tos comenzar con este cambio y codmo cumplir con sus exigencias y con un
tratamiento ético de los datos personales.
Con este fin hemos trabajado durante este afo en generar espacios y
ersona es herramientas concretas que se encuentran al alcance de cada uno de ellos. Lo
anterior se tradujo en jornadas durante las cuales los miembros del Consejo

abordamos los temas mas relevantes de la Ley de Datos, generando un espacio
de conocimiento y discusion.

También, preparamos cursos online para que nuestros socios accedan a ellosy
puedan gestionar su cambio con el apoyo del material preparado para ello.

Creemos que es muy importante la autorregulacion, es decir, la capacidad de
cada organizacion para establecer sus politicas, cédigos de conducta y sus
propios procedimientos. La autorregulacion es beneficiosa en varios aspectos.

En primer lugar, genera un sentido de pertenencia mayor a la empresa, ya que los
cambios que propone no solo tienen por objeto cumplir con la regulacion, sino
también con los valores éticos que esta fomenta al interior y al exterior de la
organizacion.

En segundo lugar, permite que la empresa tenga una mayor capacidad de
reaccionar frente a cambios, tanto internos como externos, mayor flexibilidad,
especialmente en un mundo donde el cambio es permanente.

Por ultimo, permite que, por una parte, las organizaciones cumplan con la
regulacion vigente %/ por otra, tengan conciencia que lo anterior no es suficiente,
ya que también es fundamental crear una conducta ética y un cambio cultural.

Esto situa a la organizacion en un nivel mas alto que su competencia. La ética en
el tratamiento de datos es fundamental para generar confianza en los usuarios
finales.

Carolina Cabrera )
Vicepresidenta del Consejo de Etica
y Autorregulacion de la AMDD
Abogada experta en datos y

estrategia tecnoldgica < < <
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El director de inteligencia artificial de IBM

para Latinoameérica sera el expositor principal
del AMDDay 2025. Con mas de 20 anos de
experiencia en gestion empresarial, ventas

y la implementacion de nuevas tecnologias,
Alberto Indacochea llama a comprender la IA
generativa y sus alcances. “Consiste en simular
las capacidades cognitivas humanas a traves del
lenguaje de ceros y unos”, afirma, al tiempo que
senala que todavia le falta mucho por crecer.

“‘Siempre me gusto la tecnologia”, dice Alberto Indacochea, director de
inteligencia artificial de IBM para América Latina. Lo que con el tiempo se
transformo en un area de desarrollo profesional, comenzdé timidamente en los
mares del Peru, de donde es oriundo.

Bisnieto, nieto, hijo y hermano de marinos, durante 15 afios se desempefo
como oficial de la Marina de ese pais, donde "uno interactta y usa mucho la
tecnologia, pero como usuario mas que como experto”.

El envion llegaria tras el retiro de la Marina para adentrarse en el campo
profesional, donde se desempefd durante tres anos en la filial local en Lima en
la empresa Adexus. Desde ahi dio el "“salto"” a IBM, donde trabajé como global
technolology services country manager y corporate sales manager, entre otros
cargos.

Hoy, luego de un paso por Sapia, una empresa de servicios y soluciones en
tecnologia, vive una segunda etapa en IBM. Desde Ciudad de México, donde
reside, aterrizara en Chile el 22 de abril para encabezar el AMDDAy con su
exposicion La revolucion de la inteligencia artificial: impacto en los negocios
y marketing, a partir de la cual espera compartir conceptos, principios basicos
y desafios sobre la IA generativa, ademas de mostrar algunas buenas practicas
y casos de éxito desarrollados por IBM y otras empresas en marketing digital y
negocios.

¢Qué es lo que las empresas deben comprender sobre la IA generativa?

Nosotros hablamos en espafol y las computadoras hablan en ceros y unos. La
inteligencia artificial no es otra cosa que el lenguaje de las computadoras y
consiste en simular las capacidades cognitivas humanas a través de estos ceros
y unos. No es que estamos formando una nueva manera de pensar, sino que
estamos simulando la forma de pensar del ser humano con tecnologia. Eso es la
A,

Quienes no tenemos formacion tecnoldgica o no somos programadores, No vamos

a entender los ceros y unos, pero si debemos comprender los conceptos que

estan detras. Mas que entender como la IA simula técnicamente las capacidades

cognitivas humanas, tenemos que comprender cual es el output o outcome de

ﬁquello que esta simulando. Eso si se tiene que parecer a lo que hacemos los
umanos.


https://www.linkedin.com/in/tito-indacochea/
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¢Esto implica ver a la IA como una
herramienta para el desarrollo o como
algo mas pasajero?

La IA es una de las tecnologias que ha
iImpactado mas en los ultimos 300 afos,
hablando desde la primera revolucion
industrial, porque esta tocando las raices
de las capacidades cognitivas humanas.
Siempre ha habido tecnologias que han
reemplazado las capacidades fisicas o
han cumplido en cubrir las necesidades
humanas. Pero a nivel cognitivo —la forma
de tomar decisiones, ejecutar tareas y de
recurrir a la informacion— era muy basico
lo que se habia hecho.

Hoy en dia hay un potencial enorme de
simular capacidades cognitivas con toda
la data que se ha generado en los ultimos
30 anos, que esta digitalizada, y con
todos los avances tecnoldgicos que nos
sorprenden y nos parecen hasta magicos.

El principio de la IA generativa es
simular la capacidad de inferencia

del ser humano a la hora de tomar
decisiones. La deduccion es un proceso
de toma de decisiones de las personas,
que esta basado en la logica, partiendo
de dos 0 méas premisas verdaderas que
te Illevan a una conclusion verdadera. En
cambio, la inferencia tiene que ver con
probabilidades.

En la IA generativa uno entrena

modelos a través de la tokenizacion. Se
entrega informacion que aumenta las
probabilidades de que las respuestas o
conclusiones sean mas o menos validas,
dependiendo de si proveemos mas o
mejores datos. Un ejemplo es cuando

se usa el autocorrector. Tu escribes y
este infiere la siguiente palabra, cual es
la mas probable. Pero a veces no es |lo
gue quieres escribir y tienes que corregir
manualmente.

El ano 2024, ;fue importante para la 1A?

La IA tiene mas de 70 anos de desarrollo y
lo Unico que esta haciendo es evolucionar.
Lo que ha pasado, el boom, ha sido la
capacidad de la IA generativa de crear
cosas basadas en los datos que hemos
generado los humanos, a través de la
inferencia y del entrenamiento.

“El principio de
la IA generativa
es simular la
capacidad de
inferencia del
ser humano a la
hora de tomar
decisiones”

Creo que en 2024 explotd en muchos
conceptos, en muchas pruebas y en
experimentacion. Pero lo hizo mas a
nivel del consumidor y muy poco a nivel
empresarial.

En este ambito, en Latinoamérica se
puede ver que muy pocos casos de uso
han escalado. Nosotros como IBM hemos
tenido escalamientos, sin embargo,

no lo hemos hecho a la velocidad que
esperamos. Este afo pensamos que se va
a acelerar.

Las personas que estan en la vanguardia
de lo que es IA muestran que todavia

falta mucho para alcanzar el concepto de
inteligencia artificial general, que consiste
en alcanzar el 100% de las capacidades
cognitivas humanas. Estamos
relativamente lejos, pero avanzando a
mucha velocidad y acelerandose.

¢Hay usos de la IA que sean mas
disruptivos?

Todo eso tiene que ver con inferencia.
Mientras mejor es el prompt, la
probabilidad de que obtengas mas lo

gue tu te imaginabas es mas alta. En la
inteligencia artificial para el consumo,
que es donde esta la moda, estan las
novedades. Es donde uno dice que "parece
que todo se puede hacer" y donde hay
mucha actividad a nivel de empresas
pequefias o startups, tratando de inventar
cosas y llevandolas a la aplicacion en la
industria.

El problema es que todavia no hay un nivel
de conversion muy alto para monetizar.

ENTREVISTA INTERNACIONAL

Yendo puntualmente al marketing digital, es muy poco lo que se ha
avanzado realmente en las empresas incumbentes tradicionales. No
esperamos a hacer algo wow de una vez, porque uno de los aspectos que
nos esta acompafnando es |lo regulatorio.

En Chile, particularmente, esta la Ley de Proteccion de Datos. La
regulacion va a ir avanzando y va a ir acompanando este proceso donde
las empresas van a poder adoptar y adaptar la inteligencia artificial para
transformar sus modelos operativos o modelo de negocios.

éCual es el verdadero plus que la IA le puede dar al marketing digital?

Lo primero que esta sucediendo con la |IA en las empresas con flujos

de trabajo en, por ejemplo, el marketing digital, es el aumento de la
productividad. Ahi esta centrado el mayor esfuerzo y lo que mas facil se
puede tangibilizar: la misma persona va a terminar haciendo lo mismo, pero
mucho mas rapido. Eso es lo que se espera.

Ahora, en particular en el marketing digital se habla mucho de la parte
creativa. En este aspecto donde hay un punto de discusiéon de qué tanto es
creatividad y qué tanto realmente crea la IA.

La IA generativa parte de datos que ya fueron creados por el ser humano.
Creo que, hacia el futuro, esto va a evolucionar mucho mas cuando se
empiecen a usar datos sintéticos, ;qué son? datos que la inteligencia
artificial inventa, con cierta |dgica similar a los datos creados por los
humanos. Y ahi ya se van a crear cosas que parten por un dato creado por
la TA.

Tenemos que entender que la IA, lo que mas va a hacer, es aumentar las
capacidades de los seres humanos. Esto se ha dado en la historia con
todas las tecnologias.

Hoy dia es un poco mas invasiva, porque se estan tocando capacidades
cognitivas. Sin embargo, creo que el ser humano va a evolucionar. Va a
hacer upskilling y va a complementar mucho mas la potencialidad que nos
da la IA generativa o cualquier inteligencia artificial, porque el machine
learning va a sequir vigente en el marketing digital.
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EN QUE ESTA LA AMDD

CON

DE MUJERES
Y MARKETING

para conmemorar el 8M

La AMDD, en conjunto con Agencia Gonzalez, invito a lideres de la
industria del marketing en Chile a conversar sobre el panorama de las
mujeres en el rubro.

En esta edicion de Con M de Mujeres y Marketing, Alejandra
Ravera, gerente general de la AMDD, moder¢ el encuentro en el

que participaron Yael Luft, vicepresidenta de la AMDD y CMO de
Mentalidad Web, Alejandra Negron, gerente corporativo de Publicis,
Carolina Auad, gerente de marketing de Sodimac, y Laura Flores,
gerente general de iProspect Chile.

Sabemos que equilibrar la cancha es parte fundamental para tener
una mejor sociedad. Por eso, las partmpantes también dieron sus
recomendaciones a las generaciones mas jovenes para seguir
construyendo el camino de la equidad de género.

Esta disponible en Spotify y Youtube.

SOCIOS

digital brands

The Phygital Agency

:Bienvenido,
Digital Brands!

Digital Brands, agencia fundada en 2017, se une a la AMDD como empresa
asociada.

Fundada por Jorge Gacitua, quién después de 17 afios en la industria decide
formar su propia vision de empresa donde puede reunir los servicios tal como
él veia la publicidad, Digital Brands busca transformar la forma en que las
marcas se conectan con las personas, fusionando lo fisico y lo digital para
crear experiencias auténticas y trascendentes que generen impacto, valory
lealtad en un mundo en constante evolucion.

Digital Brands valora la labor de la AMDD, pues considera que "compartimos
plenamente la vision tripartita (avisadores, agencias y servicios de marketing)
y creemos firmemente en la importancia de las buenas practicas para
mantener la relevancia y credibilidad de las comunicaciones comerciales y
publicitarias”, comento Gacitua.

Fidelizador expande su
presencia en Latinoamerica
con su llegada a Meéxico

Fidelizador, la plataforma SaaS de comunicacion multicanal, fortalece su
presencia en Latinoamérica con la apertura de operaciones en México,
desarrollando nuevas oportunidades de negocio en el continente.

La expansion estara liderada por David Lopez Costa, country manager de
Fidelizador México, quien tendra a su cargo el posicionamiento de la marca

en el pais y la articulacion de su estrategia de crecimiento en el resto de

la region. "México representa un mercado clave con un enorme potencial

para la digitalizacion de las estrategias de comunicacion. Nuestro objetivo

es acompafar a las empresas en su proceso de transformacion digital,
acercandoles herramientas avanzadas que les permitan fortalecer la calidad,
efectividad y seguridad de sus comunicaciones - tanto internas como externas-
vinculandose de forma mas estratégica con sus audiencias y mejorar asi sus
resultados de negocio”, afirma.

Este hito coincide con el lanzamiento de una nueva funcionalidad basada en
Inteligencia Artificial (I1A), disefiada para potenciar las comunicaciones masivas
de las organizaciones. Gracias a esta tecnologia, los usuarios de Fidelizador
podran:

« Acceder a redaccion asistida para la creacion de contenidos

relevantes y efectivos.
* Recibir sugerencias de plantillas e imagenes coherentes con el mensaje
* Generar asuntos de correo atractivos de manera automatica.


https://open.spotify.com/show/2gYOLe1jRBalb6a6LIVpVM?si=485327731dd345b4
https://youtu.be/zB8-n3V9gsQ

SPEAKERS AMDDAY

Maria José Martabit

mmm Abogada, fundadoray
CEO en Theodora Al

IA, datos
marketing: rumbo
a una gobernanza
inclusiva,
sostenible y ética

La inteligencia artificial ya no es el futuro: es el presente. Lo que antes era

una herramienta auxiliar se ha convertido en una fuerza transformadora que
reconfigura industrias, economias y sociedades a una velocidad sin precedentes.
Con este avance emergen preguntas criticas: ;quién controla la |A? ;quién se
beneficia? ;como garantizamos que esta tecnologia se use para el bien comun y
no solo para intereses privados?

Estas preguntas fueron claves en la Cumbre de Accion sobre IA de Paris, un
evento historico copresidido por Francia e India el 10y 11 de febrero de 2025.

Mas de 100 paises participaron con un objetivo comun: trazar un rumbo hacia una

IA inclusiva, ética y sostenible.

Uno de los temas mas urgentes fue el peligro de que la IA quede en manos

de unos pocos actores dominantes. La IA no puede ser solamente un activo
corporativo, debe ser un bien publico al servicio de las personas. Gobiernos,
empresas y la sociedad civil deben colaborar para construir un ecosistema global
de IA que sirva a la humanidad, en lugar de concentrar el poder en unos pocos.

SPEAKERS AMDDAY

> > >

Como parte de este esfuerzo, la cumbre anuncio la creacion de la Plataforma
e Incubadora de IA para el Interés Publico, una iniciativa disefiada para
cerrar la brecha digital y financiar el desarrollo de bienes digitales accesibles
para todas las personas.

La verdadera clave de la democratizacion de la IA esta en el control de su
materia prima esencial: los datos. Si la IA es el motor de la transformacion
digital, los datos son su combustible. Sin ellos, los modelos mas avanzados
no podrian operar. Sin embargo, su recoleccion, control y uso estan lejos de
ser equitativos.

Los paises en desarrollo enfrentan el desafio de construir capacidades en

IA sin depender de infraestructuras de datos controladas por potencias
extranjeras. En la cumbre se enfatizo en la necesidad de promover modelos de
|A abiertos y alineados con marcos regulatorios nacionales e internacionales,
lo que permitiria una economia digital mas auténoma y equitativa.

La forma en que se recopilan y procesan los datos afecta a industrias enteras.
El impacto de la IA en el marketing ya esta ocurriendo. Un caso emblematico
es el de Artisans, que se ha posicionado como pionera en la creacion de
agentes de ventas autonomos basados en IA y que sostiene que la creatividad
humana ha quedado obsoleta. Sus campafias aseguran superar a los
especialistas en ventas en velocidad, personalizacion y eficiencia.

¢.Es la automatizacion sinénimo de creatividad? ;Puede la IA generar conexion
emocional y autenticidad, o simplemente optimiza la persuasion a nivel
algoritmico? Aqui es donde surge una nueva generacion de empresas de IA
gue apuestan por un enfoque diferente: no reemplazar la creatividad humana,
sino potenciarla.

Uno de los mensajes mas claros de la Cumbre de Accion sobre IA fue que la
inteligencia artificial debe estar al servicio de las personas y el planeta, no
solo de la eficiencia y el beneficio econdmico.

Esto es especialmente relevante en el marketing, donde el exceso de
contenido generado por |IA ha comenzado a generar escepticismo en el
publico consumidor.

En un mundo donde los anuncios son creados, optimizados y distribuidos
por inteligencia artificial, las marcas que adopten estrategias centradas
en lo humano seran las que realmente destaquen. Las personas buscan
autenticidad, conexion y valores. Un algoritmo puede optimizar un mensaje,
pero no puede crear significado genuino.

El futuro de la IA no se trata solamente de automatizacion, como sostiene
Artisans, sino de la expansion de lo posible, sin reemplazar lo humano.

El desafio esta sobre la mesa: jusaremos la |A para potenciar nuestra
creatividad humana, o permitiremos que la tecnologia reemplace lo que nos
hace Unicos? Las marcas que comprendan esta diferencia seran las que
prosperen en la era de la inteligencia artificial.



https://www.linkedin.com/in/maria-jose-martabit-sagredo/

Revoluciona

tu negocio

con lA:
resultados
tangibles desde
el dia uno

Alejandro Feuereisen
CEO en Wird

Durante afnos nos han dicho que la inteligencia artificial es la gran disrupcion
del siglo XXI. Que viene a cambiarlo todo. Que revolucionara los negocios
como nunca antes. Y si, lo hara.. pero la verdadera oportunidad no esta en la
disrupcion, sino en como usamos la |A para mejorar la ejecucion hoy.

No se trata de promesas futuristas ni de transformar empresas de la noche a la
mafnana. Se trata de usar la tecnologia correcta, en el momento correcto, para
generar un impacto real.

IA alineada al negocio: la diferencia entre usar tecnologia y generar resultados

Muchas empresas estan creando areas de inteligencia artificial, pero pocas
logran que esa tecnologia realmente impulse el negocio. Porque el éxito de la |A
no se mide por la cantidad de algoritmos implementados, sino por su impacto en
métricas claves: mas ventas, mas eficiencia, mejor experiencia para el cliente.

En Wird entendemos que la IA no puede ser un experimento aislado, sino una
herramienta estratégica integrada al negocio desde el primer dia. Por eso somos
una plataforma SaaS (software as a service) disefiada para generar impacto
inmediato y escalable.

Nuestra experiencia en multiples industrias nos ha permitido comprender qué
casos de uso generan el mayor impacto y, mas importante aun, como y donde
aplicarlos. No se trata solo de tecnologia, sino de estrategia: sabemos identificar
las oportunidades reales para que la IA entregue resultados medibles desde el
primer dia.

> > >

Nuestro enfoque combina tecnologia y conocimiento del negocio para que las
empresas puedan aprovechar el poder de la inteligencia artificial sin fricciones ni
procesos largos de implementacion.

Caso real: un banco chileno que dejo de perder tiempo y empezo a vender mas

Imagina un equipo de ventas con grandes metas, pero atrapado en tareas
operativas. Eso es exactamente lo que le pasaba a un banco chileno: sus
ejecutivos pasaban mas tiempo revisando correos y organizando pendientes que
vendiendo y entregando una buena experiencia a sus clientes.

La solucion no estaba en cambiar todo su ecosistema tecnoldgico ni en hacer una
gran inversiéon en infraestructura. Lo que necesitaban era claridad: saber en qué
enfocarse para maximizar su impacto.

Con nuestra inteligencia artificial, analizamos el flujo de correos electrénicos del
equipo y priorizamos automaticamente el 20% de los mensajes que generaban el
80% del impacto en el negocio.

- Menos tiempo perdido en correos.
- Mas oportunidades cerradas.
- Un equipo enfocado en lo que realmente importa.

Pero no nos detuvimos ahi. También optimizamos la gestion de postventa,
acelerando la resolucion de casos y elevando la satisfaccion del cliente. Todo sin
fricciones, sin cambios drasticos y sin afectar la operacion.

IA sin friccion: impacto desde el dia uno

La inteligencia artificial no deberia ser un lujo ni una apuesta a futuro. Cada
empresa tiene su propia realidad tecnoldgica, y en Wird trabajamos desde esa
base para generar resultados inmediatos. Pero no se trata solo de eficiencia:
alineamos cada implementacion con la estrategia de negocio para generar el
impacto real que nuestros clientes buscan.

Y lo hacemos como un Saa$S, con tecnologia que permite implementar IA de forma
agil y efectiva. Nos integramos con los sistemas existentes, potenciamos su uso
y ayudamos a nuestros clientes a evolucionar sin interrupciones en la operacion.
La inteligencia artificial no es un concepto abstracto ni una moda pasajera.

Es una herramienta poderosa cuando se usa con una estrategia clara y bien
ejecutada. En Wird nuestra mision es simple: hacer que la inteligencia artificial
funcione desde el primer dia, sin procesos complejos ni grandes inversiones
iniciales. No se trata de cambiarlo todo. Se trata de mejorar lo que ya existe

y llevarlo al siguiente nivel, es hora de dejar de ver la IA como algo lejano o
inalcanzable.
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https://www.linkedin.com/in/afeuereisen/

SPEAKERS AMDDAY

Guillermo Carey
Abogado y socio del Estudio Carey

Hacia una nueva era
en la proteccion de

datos personales: una
transicion urgente

y culturalmente
necesaria

La reciente aprobacion de la nueva Ley de Proteccion de Datos Personales en
Chile marca un hito en el marco legal que regula el tratamiento de informacion
personal por parte de empresas y organizaciones.

Inspirada en estandares internacionales como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea, esta normativa actualiza un
sistema legal que llevaba mas de dos décadas sin cambios sustantivos.

La nueva ley no sélo establece principios mas estrictos sobre como deben
manejarse los datos, sino que crea una institucionalidad robusta que vigilara su
cumplimiento. Este nuevo escenario representa un desafio significativo para el
mundo empresarial, no sélo por los ajustes operacionales que exige, sino por la
necesidad de un cambio cultural profundo en la forma en que se concibe el valor
y la responsabilidad asociada a los datos personales.

SPEAKERS AMDDAY
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Uno de los aspectos mas relevantes de la ley es la creacion de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, una autoridad publica autonoma que contara con
amplias atribuciones para fiscalizar y sancionar infracciones.

Esta autoridad tendra la facultad de imponer multas considerables, que podrian
llegar hasta las 20.000 UTM en casos graves. Las atribuciones también incluyen
la realizacion de auditorias, la emision de directrices técnicas y la exigencia de

medidas correctivas.

El mensaje es claro: el tratamiento de datos personales deja de ser una cuestion
accesoria para convertirse en un tema estratégico de cumplimiento normativo y
reputacional.

Frente a este nuevo panorama, no basta con hacer ajustes técnicos o legales

de Ultima hora. La transicion debe ser planificada, integral y proactiva. Las
empresas deben iniciar desde ya una revision exhaustiva de sus politicas de
privacidad, mecanismos de consentimiento, contratos con proveedores, sistemas
de seguridad de la informacién y protocolos ante eventuales brechas.

Implementar medidas como la designacion de un Delegado de Proteccion de
Datos (DPO), la realizacién de evaluaciones de impacto y la incorporacion del
principio de "privacidad por disefo" ya no son buenas practicas opcionales: seran
exigencias normativas.

Pero mas alla del cumplimiento formal, la verdadera dificultad radica en instaurar
una nueva cultura organizacional en torno a los datos. Esto implica un cambio de
mentalidad: pasar de ver los datos personales como un insumo mas del negocio
a reconocerlos como un bien juridico protegido, cuya custodia genera deberes
éticos y legales.

En este sentido, el cambio cultural exige la capacitacion transversal del personal,
la incorporacion de la proteccion de datos en la toma de decisiones estratégicas
y la consolidacion de un enfoque preventivo y responsable.

El desafio es especialmente relevante para pequefias y medianas empresas, que
muchas veces carecen de los recursos técnicos o juridicos para implementar
estas transformaciones.

Sin embargo, postergar la transicion o ignorar la ley no es una opcion viable: las
sanciones econémicas, los riesgos reputacionales y la pérdida de confianza de
los clientes pueden ser devastadores. Por ello, comenzar hoy es una inversion en
el futuro.

La implementacion de la nueva ley debe ser vista no como una carga, Sino como
una oportunidad. En una sociedad digital donde la confianza se vuelve un activo
esencial, las empresas que se adapten tempranamente y con seriedad podran
diferenciarse positivamente.

Cumplir con la ley sera, sin duda, obligatorio. Pero hacerlo con conviccion, desde

una cultura de respeto a la privacidad, sera lo que verdaderamente marcara la
diferencia. ‘
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Francisco Sandoval
Cofundador y CEO en Yom

El futuro del
marketing digital:
como la IA esta
reescribiendo las
reglas del growth

Estamos atravesando una revolucion silenciosa en el marketing digital. La
inteligencia artificial (IA) no solo esta optimizando procesos: esta transformando
las bases del growth marketing tal como lo conocemos.

Muchos equipos ya usan la IA para mejorar tacticas especificas —como generar
copys, personalizar emails o afinar audiencias—, pero eso es solamente la
superficie. El verdadero cambio esta en como la IA redefine los fundamentos del
crecimiento.

Tradicionalmente, el growth se ha construido sobre una ecuacion simple: :
ingresos = adquisicion x frecuencia x AOV (average order value o valor promedio
del pedido). La IA esta transformando cada una de estas variables”.

Adquisicion: Los canales tradicionales muestran grietas. EIl SEO se ve alterado
por buscadores con IA que ya no solo indexan, sino que interpretan y sintetizan
Informacion.

SPEAKERS AMDDAY

El email pierde eficacia frente a asistentes inteligentes que filtran contenido
por relevancia real. Incluso la publicidad paga se ve amenazada por interfaces
conversacionales donde los usuarios descubren productos sin buscarlos
directamente.

Retencion: La personalizacion a escala ya no es una promesa, es una realidad.
Gracias a la |A, pasamos de segmentaciones generales a experiencias
individuales que evolucionan en tiempo real. Los productos que aprenden de cada
usuario no solo retienen mejor, también generan valor nuevo, antes imposible.

Monetizacion: Los modelos estan cambiando. Surgen esquemas basados en

uso inteligente (se cobra por el valor especifico que la IA genera) o incluso por
resultados concretos (se paga por el impacto, no por la herramienta). El pricing se
vuelve dinamico y personalizado.

Pero el cambio mas profundo es paradigmatico.

Como anticipa Aravind Srinivas, CEO de Perplexity Al, estamos entrando en
una era en la que los asistentes de IA —no las personas— seran quienes filtren
y decidan qué productos comprar. En ese escenario, el marketing no debera
convencer a un humano, sino ser comprensible, evaluable y justificable para
una maquina.

Eso implica:
1. Disefiar productos que puedan ser entendidos por sistemas de IA.
2. Medir valor con métricas cuantificables, no solo emocionales.

3. Exponer capacidades a través de API (application programming inteface
o interfaz de programacion de aplicaciones) y documentacion pensada para
algoritmos.

La IA no reemplaza la creatividad, pero cambia el campo de juego. El diferencial
no estara en usar IA como herramienta aislada, sino en disefar procesos
inteligentes con IA en el centro, que generen resultados reales y medibles.

Los equipos que comprendan esto no solo creceran mas rapidos, sino que
construiran una ventaja estructural. No se trata de usar mas herramientas, sino
de armar sistemas adaptativos que aprendan, personalicen y optimicen en
forma continua.

Para adaptarse, los equipos deberan:

« Aprender nuevas competencias como prompt engineering y analisis avanzado de
datos.

* Integrar marketing, producto y tecnologia en células hibridas.

« Abrazar la experimentacion radical: lo incremental ya no alcanza.

La frontera entre marketing y el desarrollo de producto se esta desdibujando.
Los ganadores de esta nueva era no seran quienes adapten campanas al mundo

de la IA, sino quienes redisefien todo su modelo de crecimiento con la IA como
distribuidor, evaluador y recomendador principal.

El futuro no pertenece a quienes "usan” IA. Pertenece a quienes entienden como
la IA esta cambiando las reglas del juego y se animan a construir desde ahi.
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AGENDA AMDDAY

LA REVOLUCTION DE
LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN
MARKETING DIGITAL
TIEME HOMBRE:
CONGRESDO

AMDDAY 2025

El martes 22 de abril desde las 8:30
horas y hasta las 13 horas en el Hotel
Intercontinental de Santiago, se llevara
a cabo uno de los mayores eventos del
marketing digital del pais.

La segunda version del Congreso AMDDay, organizado por la Asociacion
de Marketing Digital y Data de Chile y producido por Tema Group, reunira
a expertos y lideres nacionales y extranjeros para compartir y aprender a
través de casos de éxito inéditos en Chile como la inteligencia artificial
esta cambiando el marketing.

Ademas, se abordara de qué forma la nueva Ley de Proteccion de Datos
Personales afectara a la industria y de qué manera las empresas deben
prepararse para su puesta en marcha.

Un encuentro para inspirarse y actualizarse con lo mas reciente e
iInnovador de la industria. Las entradas estan disponibles
en amddchile.com/amdday jQuedan pocos cupos!
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Gerente general Dentsu

Dentsu:

CS ciLoemerster tenpo construyendo el

- futuro del marketing
digital

OAT o M Coniribult o1 evolioion de nucsira Indusiria, compartiendo una vision aue pone

la creatividad, la tecnologia y los datos al servicio de las marcas y las personas.

Este evento es clave para fortalecer vinculos entre los actores del ecosistema,
fomentar buenas practicas y, sobre todo, abrir espacio a las conversaciones que
marcaran el rumbo del marketing en Chile.

Desde nuestra perspectiva, el futuro se construye combinando talento humano
con soluciones tecnologicas que generen impacto real. En Dentsu utilizamos
z G inteligencia artificial para optimizar campahfas, acelerar procesos y personalizar
experiencias de forma responsable. Pero mas importante aun, la IA nos permite
Agencia Gonzdlez liberar tiempo y energia para lo que mas importa: las ideas que conectan.

dentsu SODIMAC

Nuestro proposito global, Innovating to Impact, guia cada una de nuestras
decisiones. Es una forma de entender la innovacion no sélo como eficiencia o
novedad, sino como un motor que transforma industrias, modelos de negocio
y realidades. Y, en ese sentido, compartimos profundamente el rol de la AMDD
como impulsora de una industria ética, moderna y con vision de largo plazo.

Participar en el AMDDay es una invitacion a imaginar lo que viene y a construirlo
colaborativamente, con ambicion, pero también con sentido.
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COLUMNAS

Barbara Riveros .
Directora de contenido & estrategia
de MIND

Del pajaro azul a la
X: la plataforma que
cambié el marketing
digital celebra 19
anos

X, anteriormente conocido como Twitter, celebra 19 affios como una
plataforma que ha transformado radicalmente la comunicacién digital
global. Lo que comenzd en 2006 como un experimento de microblogging
limitado a 140 caracteres, ha evolucionado hasta convertirse en una
plataforma multimedia integral que define como consumimos noticias,
interactuamos con marcas y participamos en conversaciones globales.

COLUMNAS

La transformacion de Twitter a X en 2023, bajo el liderazgo de Elon Musk,
representa mucho mas que un simple cambio de nombre. Esta renovacion de
marca simboliza la ambiciosa meta de convertirse en una superapp que integra
no solo comunicacion, sino también pagos digitales, inteligencia artificial y
una amplia gama de servicios adicionales, siguiendo modelos exitosos como
WeChat en Asia.

El reciente anuncio de la subasta del iconico pajaro azul que adornaba la
sede en San Francisco marca un punto de inflexion simbdlico. Esta pieza de
la historia tecnologica moderna, que durante afios represento la libertad de
expresion digital, ahora encuentra un nuevo destino mientras la compafiia
avanza hacia una identidad mas amplia y diversificada, dejando atras su
Imagen original, pero manteniendo su espiritu innovador.

En Chile, X ha mostrado un crecimiento significativo, con aproximadamente
3,5 millones de usuarios activos mensuales (36,2% de mujeres y 63,8% de
hombres), segun cifras de Data Reportar.

La plataforma ha sido particularmente relevante durante momentos historicos,
como el estallido social de 2019 y la pandemia, cuando los hashtags
#ChileDesperto y #QuédateEnCasa se convirtieron en canales fundamentales
para la organizacion ciudadana y la difusion de informacion.

El impacto de X en el marketing digital ha sido revolucionario, transformando
completamente las estrategias de comunicacion de marcas. Lo que comenzé
con simples tweets promocionales ha evolucionado hacia sofisticadas
campanas multimediales, analisis de sentimiento en tiempo real y la creacion
de comunidades leales alrededor de valores de marca.

La evolucion tecnologica de la plataforma ha sido constante. La ampliacion
del limite a 280 caracteres, la introduccion de Spaces para conversaciones

de audio, la integracion de videos largos y la reciente incorporacion de
herramientas iImpulsadas por IA demuestran su capacidad de adaptacion a las
cambiantes preferencias de los usuarios.

Cada innovacion ha buscado preservar la esencia de inmediatez y concision
que hizo famosa a la plataforma, mientras ofrece nuevas formas de expresién
y conexion.

Mas alla de su impacto comercial, X ha desempefiado un papel crucial como
catalizador de movimientos sociales y debates publicos. Ha democratizado
el acceso a la informacion y dado voz a comunidades historicamente
marginadas.

En Chile, la plataforma ha sido instrumental en debates nacionales sobre la
nueva constitucion, politicas publicas y derechos sociales, permitiendo una
participacion ciudadana sin precedentes en el discurso publico.

Mientras X celebra sus 19 anos, se encuentra en un momento de reinvencion
y expansion. Los desafios son significativos: mantener la relevancia frente
a nuevas plataformas emergentes, combatir la desinformacion y toxicidad y
equilibrar la innovacion con responsabilidad social.

Sin embargo, su historia de adaptacion exitosa sugiere que continuara

evolucionando y redefiniendo la comunicacion digital por muchos anos mas,
tanto globalmente como en mercados importantes como Chile.

27


https://www.linkedin.com/in/b%C3%A1rbara-riveros-rojas-003a101a3/

COLUMNAS

Daniela Besoain M. -
Subgerente de marketing digital y
performance en SMU

Potenciando el
marketing digital
con lA: innovacion
en la estrategia de
contenidos de SMU

La transformacion digital esta reconfigurando todos los aspectos del negocio y
en SMU estamos aprovechando al maximo las herramientas tecnoldgicas para
optimizar nuestras estrategias de marketing.

Una de las innovaciones claves que esta revolucionando nuestra manera de
trabajar es la Inteligencia Artificial (IA). Esta tecnologia no solo facilita la
automatizacion de tareas operativas, sino que también se esta convirtiendo en un
aliado fundamental en la creacion de contenido y en la gestion de nuestras redes
soclales, areas relevantes en la estrategia de marketing.

COLUMNAS

IA para la creacion y distribucion de contenidos: personalizacion y eficiencia

En el dinamico mundo de las redes sociales, la capacidad de generar contenido
relevante y de calidad en forma rapida y precisa es crucial para mantener la
conexion con nuestra audiencia.

Utilizando IA, hemos optimizado la elaboracion de scripts y contenido para
redes sociales, logrando personalizar la experiencia del usuario de manera mas
eficiente.

La inteligencia artificial nos permite analizar grandes volumenes de datos sobre
el comportamiento y las preferencias de nuestros seguidores, lo que a su vez nos
ayuda a crear contenido altamente dirigido y atractivo.

Ya no dependemos unicamente de intuiciones o de la creacion manual de
publicaciones: la |A ahora nos permite identificar los temas mas importantes en
tiempo real, adaptar nuestros mensajes a las audiencias especificas y predecir
qué tipo de contenido tendra mayor impacto en cada plataforma.

Automatizacion de tareas operativas en marketing: optimizacion del tiempo y
recursos

Ademas de la creacion de contenido, la resolucion de tareas operativas en el
marketing digital también ha sido transformada gracias a la IA. Actividades
como la gestion de campafas publicitarias, la segmentacion de audiencias, la
programacion de publicaciones o el analisis de métricas de rendimiento son
ahora procesos mucho mas agiles.

Las herramientas de IA pueden realizar un seguimiento continuo de las campafas
en tiempo real, ajustar las estrategias automaticamente segun los resultados

y liberar a nuestros equipos de tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en
decisiones mas estratégicas.

Este tipo de automatizacion no solo optimiza el tiempo y los recursos, sino que
también asegura que las campafias estén mejor alineadas con las expectativas de
los consumidores, maximizando el retorno de la inversion (ROI) en marketing.

El impacto en el marketing estratégico: creatividad y agilidad

El uso de la IA no significa que estemos perdiendo la creatividad en nuestras
campafias. Por el contrario, nos permite tener mas tiempo para centrarnos en la
parte estratégica y creativa del marketing.

Al eliminar las tareas operativas y repetitivas, el equipo de marketing puede
dedicar mas energia a la conceptualizacion de ideas innovadoras, la creacion de
campafas de alto impacto y la adaptacion continua a las tendencias del mercado.

Ademas, la IA permite medir y predecir los resultados con una precision que
antes era dificil de alcanzar, lo que nos da una ventaja significativa para tomar
decisiones informadas y ajustarnos rapidamente a cualquier cambio en las
preferencias del consumidor.

La integracion de la inteligencia artificial en nuestras estrategias de contenido
y marketing digital ha sido un cambio decisivo para SMU, permitiéndonos no
simplificar tareas operativas y generar un mayor impacto en nuestras audiencias.

Gracias a la |A, somos capaces de ofrecer contenido mas relevante y .
personalizado, mantener una comunicacion constante con nuestros consumidores
y adaptarnos de manera agil a los cambios del mercado.

Estamos convencidos de que el futuro del marketing digital estara marcado por
la inteligencia artificial y en SMU continuamos innovando y adaptandonos para
estar siempre a la vanguardia.
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Por Eugenio Mejias,
CEO de Fendmena

Inteligencia artificial
en marketing:

del asombro a la
estrategia real

En los Ultimos afios la inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser una
fascinante promesa tecnoldgica a convertirse en una herramienta cotidiana
dentro del ecosistema del marketing digital.

El potencial de estas tecnologias para transformar la forma en que las
marcas se comunican con sus audiencias es indiscutible, pero también
es cierto que su aplicacion inadecuada o superficial puede convertirse
rapidamente en ruido, diluyendo cualquier ventaja competitiva real.

COLUMNAS

Hoy en dia la utilizacion de la inteligencia artificial, particularmente en la
eneracion automatizada de piezas graficas y contenido visual, ha perdido su
actor de novedad.

Los clientes ya no se sorprenden ante imagenes o textos creados por
herramientas como Midjourney, DALL-E o ChatGPT. La democratizacion de
estas herramientas ha sido tan rapida que el usuario final es consciente de sus
capacidades y, por ende, su uso sin una estrategia comunicacional clara y un
enfoque creativo robusto aporta poco valor diferencial.

Desde Fendmena hemos observado como muchas empresas han adoptado la
IA simplemente porque esta de moda, sin una consideracion clara de como
integrarla en su estrategia de comunicacion global.

Esta situacion termina produciendo contenidos superficiales, repetitivos y
poco efectivos, en lugar de profundizar la conexion emocional y real con las
audiencias.

La clave para aprovechar la inteligencia artificial en marketing radica en su
uso estratégico, orientado a generar insights significativos y accionables para
campanas mas efectivas y precisas.

Es ahi donde verdaderamente encontramos valor: no en el simple hecho de

crear contenido automaticamente, sino en aprovechar la capacidad analitica
avanzada que estas tecnologias ofrecen, especialmente cuando se combinan con
plataformas ya desarrolladas que permiten extraer y analizar datos relevantes
sobre el comportamiento del consumidor.

Por ejemplo, herramientas de automatizacion y analisis no-code como Airtable,
Bubble o incluso plataformas especializadas en dashboards interactivos como
Looker Studio o Power Bl, ofrecen un tremendo potencial para analizar de manera
rapida y profunda datos provenientes de multiples fuentes.

Al integrar estos insights en la estrategia creativa y comercial, podemos lograr
campanas altamente personalizadas, eficientes y efectivas que impacten
significativamente en los resultados del negocio.

La IA, usada correctamente, facilita la identificacion de patrones de consumo,
comportamientos digitales y preferencias especificas de los usuarios.

Esta informaciéon permite a los equipos creativos y estratégicos tomar decisiones
informadas, elevando la calidad y precisién del mensaje comunicacional. La
ventaja competitiva, entonces, no radica en utilizar la |A per sé€, sino en saber
como y donde aplicarla para obtener resultados tangibles y medibles.

En Fenomena creemos firmemente que el futuro del marketing inteligente esta
en combinar la creatividad humana con la capacidad analitica profunda de la IA,
particularmente haciendo el uso de la tecnologia disponible, mezclando desarrollo
propio con herramientas no-code que hacen accesible y eficiente la gestién de
estos datos. Este enfoque hibrido maximiza el potencial estratégico, evita caer en
modas pasajeras y establece un camino claro hacia resultados sostenibles.

Por ello, hacemos un llamado a la industria: el objetivo no debe ser utilizar

Al simplemente porque esta dispontble o por temor a quedar obsoletos. La
verdadera revolucion radica en el enfoque estratégico, analitico y creativo,
donde la inteligencia artificial se convierte en el soporte para decisiones
humanas inteligentes, no en su reemplazo. Es ahi donde se encuentra el
verdadero valor agregado que impulsa la transformacion digital real en nuestro
sector.

31


https://www.linkedin.com/in/eugeniomejias/

CASOS DE EXITO

Coémo un solo
mensaje puede
transformar la
estrategia de ventas
y ganarse el corazon
de los clientes

Con la llegada de la IA a WhatsApp, el marketing no puede seguir haciendo lo

mismo de siempre. Con 98% de tasa de apertura, WhatsApp arrasa frente a correos

(15%-25%) o llamadas frias (2%) cuando se trata de conectar a las marcas con los
clientes potenciales.

En Chile, el 95% de los usuarios de redes sociales usan WhatsApp como canal
principal. La conclusion es clara: un WhatsApp vale mas que mil llamadas
perdidas.

El caso de CEIPA

La colombiana CEIPA, una de las universidades mas innovadoras de Latinoamérica,
invertia grandes esfuerzos en atraer estudiantes, pero algo fallaba: el proceso para
transformar ese interés en una conversacion real era lento, tedioso y frio. Para
darle un giro completo, unio fuerzas con Atom y Cebra para conectar un Al Agent
con HubSpot.

De esta forma, al mismo tiempo que un aspirante recibia la informacién que
necesita de forma personalizada e inmediata via WhatsApp, el Al Agent califica
leads, recopila datos y nutre al equipo con informacion clave. En otras palabras,
automatizacion sin perder el toque humano.

Resultados:
- 68% de conversion a MQL (marketing qualified lead).

- 34% llegd a SQL (sales qualified lead) con intencién de matricula.
- Tiempo de respuesta reducido de 5 a 3,8 minutos.

CASOS DE EXITO

Publicis Groupe Chile:
combinando data

+ |A para impulsar

el engagement
inteligente en L'Oréal
Paris Chile

L'Oréal Paris contaba con un buen
nivel de engagement, pero tenia el
desafio de convertirlo en usuarios

con mayor interés e intencion de
compra. Si bien las visitas eran altas,
no siempre se recopilaban datos
propios (first party data, 1PD) ni se
generaban eventos relevantes, lo que
limitaba la personalizacidn. La clave
era usar la TPD de manera estratégica
para mejorar la segmentacion, ofrecer
contenido relevante y optimizar la
experiencia del usuario.

Para convertir el trafico en
interacciones calificadas y fortalecer la
captacion de 1PD, L'Oréal Paris —junto
a Publicis Groupe Chile, del que forma
parte Digitas— enfoco su estrategia en
educar al usuario sobre los beneficios
del acido glicolico con el producto
Glycolic Bright. Empled las siguientes
herramientas:

DCO (Dynamic Creative
Optimization)+Copy Al Optimization:
A través del uso de DCO logro
personalizar la experiencia, educando
a la audiencia, mientras que DCO

Al optimizo los mensajes segun el
historial de la marca, aumentando su
relevancia e impacto.

Automatizacion + IA: Se

combino custom bidding (ofertas
personalizadas) y A/B testing
(comparacién de versiones) para
optimizar la inversion en tiempo real,
Impactando a usuarios con mayor
Intencion de compra. El uso de
floodlights mejord la medicion y la
estrategia digital.

La utilizacion de comunicacion
personalizada con enfoque en el producto,
logro una mejora en el engament rate de
la TPD en mas de 106%.

Esto demostro que mejorar la calidad del
trafico y personalizar la experiencia del
usuario no solo fortalecid la conexion con
la audiencia, sino que también contribuyd
significativamente al crecimiento de la
base de datos propia.

Otros resultados relevantes:

38,5% campaign CTR (clicks through rate,
tasa de clics de la campafia)

174,9% de engagement del sitio web (nivel
de interaccion y compromiso que tienen
los usuarios dentro de un sitio web).
524% de incremento de conversiones
(click to buy).

+5% de conversion rate.

-77% de reduccion de CPA (clicks to buy,
baja en el costo por adquisicion asociado
al clic para comprar).

33



CASOS DE EXITO

Con un guifio al nombre de los premios,
Frances Gerety, quien acuf¢ el eslogan
“Un diamante es para siempre”, Inbrax
disefid la campana para la convocatoria
del Premio Gerety 2025.

Esta fue encabezada por un video que
comienza con la pregunta ;qué es una
idea?, a partir de la cual aparece un
diamante mientras el relato busca dar
una respuesta. A la filmacion, elaborada
con inteligencia artificial, se sumo una
campafa grafica.

“Los Premios Gerety se inspiraron en
Frances Gerety y esto conectd mucho
conmigo, asi que lo primero que pensé
fue en como darle a nuestra campanfa
esa misma elegancia y atractivo
atemporal, para mantener el ADN de
Francia. Esto es lo que comparti con mi
equipo, jy creo que lo entendieron! El
diamante esta en el centro y el diamante
construye la idea", comenta Carolina
Pinheiro, cofundadora y CEO de Inbrax,
empresa que gano el primer Premio
Gerety en 2023, y presidenta del jurado
para Latam en 2024.

Términos y condiciones
para ser del Chile

Inbrax: todas las
ideas pueden
escribir la historia

“Justo después de que encontramos la
idea principal, 'El criterio es la creatividad’,
iel resto es historia!", agrega Pancho
Gonzalez, cofundador y director creativo
de la empresa. "Pone de manifiesto lo que
realmente importa cuando buscamos el
referente en creatividad para el negocio. El
trofeo tiene un diamante justo en su parte
superior, que esta vinculado a Frances
Gerety. Sabemos lo que representa un
diamante: es duro, es caro, es lujoso,
brilla. ; Te gustaria tener ese diamante

en tu estanteria? ;Y hacer que tu trabajo
brille? Entonces, creamos la narrativa en
torno al diamante, utilizando las lineas

del diamante y el color purpura de Gerety,
y creamos una serie de declaraciones
vinculadas a él", agrega.

Los Premios Gerety rednen a un jurado
para seleccionar lo mejor en publicidad
desde una perspectiva poderosa, y

ofrece un caso de negocio para la buena
publicidad, Gerety celebra las campafnas
gue no solo son dignas de premios,

sino que también resuenan con los
consumidores mas poderosos del mundo.
Las postulaciones se reciben hasta el 9 de
mayo. El video se puede ver aqui.
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iProspect Chile:
Una estrategia
SEO centrada
en las personas
que impulsoé

el crecimiento
de Oxford

En un escenario donde los habitos de
busqueda evolucionan constantemente
y los consumidores acceden a la
Informacion a través de multiples
plataformas, Google, YouTube, redes
sociales o incluso asistentes de voz,
las marcas necesitan estrategias que
no solo los posicionen, sino que los
conecten con sus audiencias de forma
relevante y sostenida.

Desde iProspect, entendemos el SEO
como una herramienta clave que va mas
alla del posicionamiento: es un puente
entre lo que las personas buscany lo
gue las marcas pueden ofrecerles.

Esa vision fue la base del trabajo que
realizamos junto a Oxford Chile, una
marca con la que compartimos el
desafio de aumentar su visibilidad digital
y potenciar sus resultados de negocio.

La campafa nacido con un objetivo claro:
aumentar el trafico organico, mejorar
la conversion y potenciar las ventas
online de Oxfordstore.cl, en un contexto
altamente competitivo.

Detectamos una oportunidad a partir
del creciente interés por el ciclismo en
Chile, con un aumento del 40% en las
busquedas relacionadas, con fuente de
datos de Google, lo que nos permitid
definir una estrategia basada en datos,
tecnologia y experiencia de usuario.

El enfoque que trabajamos junto a
Oxford priorizé a las personas: creamos
contenido util, mejoramos la navegacion
del sitio y aplicamos mejoras técnicas
gue marcaron la diferencia.

En iProspect sabemos que la tecnologia,
por si sola, no es suficiente; lo que
realmente genera impacto es como

la integramos para resolver desafios
reales.

CASOS DE EXITO

Por eso, en esta campafna aplicamos
herramientas avanzadas como modelos
GPT personalizados, combinadas con
un enfoque que abordo tres pilares
fundamentales:

- Optimizacion técnica del

sitio, mejorando estructura,
redireccionamientos e indexacion.

- Creacion de contenido personalizado,
alineado a las busquedas reales de los
usuarios.

- Colaboracion con los equipos de
desarrollo y tecnologia, fundamentales
para implementar mejoras de forma aqgil
y eficiente.

Sabemos que el SEO no avanza de forma
aislada: requiere colaboracion entre
areas y un compromiso real por parte de
todos los actores involucrados.

Resultados de la campana

Los resultados obtenidos reflejan
el impacto de una estrategia bien
ejecutada:

- + 55% de incremento en trafico
organico.

- + 25% de mejora en tasa de
conversion.

- + 35% de crecimiento en ventas
online.

- 395 nuevas posiciones en la primera
pagina de Google, fortaleciendo la
visibilidad de la marca.

El caso de Oxford demuestra coémo la
combinacion de inteligencia artificial,
datos y contenido relevante puede
generar resultados concretos cuando
esta respaldada por una estrategia
planificada. Mas alla de mejorar el
posicionamiento, lo que buscamos en
IProspect es construir soluciones que
generen impacto real en el negocio.

Este proyecto refuerza nuestra vision
de que el SEOQ, cuando se aplica con
enfoque y profundidad, es una inversion
gue aporta valor sostenible y medible
para nuestros clientes.


https://drive.google.com/file/d/13nNgmvJeqpDg1xr_uZ4hFrFLbExlctrg/view
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VerificAudio:
combatir la IA
con A

Ana Ormaechea
Chief Digital Officer (CDO) Radios,
Prisa Media

PATROCINADORES

Treinta afios mas tarde de la irrupcion de internet, sumamos un nuevo impacto
digital en forma de inteligencia artificial (I1A), abriendo nuevos retos, oportunidades y
responsabilidades para la industria de los medios de comunicacion. Pero, sobre todo,
Eara el ecosistema de la radio y el audio como actores protagonistas. .

os grandes desarrollos de IA aplicados al audio han elevado el uso de la voz hacia
cotas inesperadas.

Grandes tecnologicas como Open Al, Amazon, Antropic o Eleven Labs estan -
Imponiendo un ritmo trepidante en esta competicion "sintética" del audio, permitiendo
la clonacion de voces con una calidad apenas ya perceptible para el oido humano y al
alcance de cualquier ciudadano.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Es esta nueva realidad tecnologica donde surge uno de los mayores desafios para
nuestra sociedad: la proliferacion de deepfakes de audio, donde se clona la voz de
un personaje célebre para alterar el objetivo de sus palabras y que se utilizan para
difundir informaciones erroneas, manipular opiniones o causar dano reputacional.

La velocidad a la que avanza la tecnologia de voz con la aplicacion de la IA nos obliga,
como medios responsables, a trabajar a esa misma velocidad, a aprender el uso y
explotacién de esta tecnologia, y a aplicarla para seqguir defendiendo nuestra relacion
de confianza con nuestros oyentes.

MUJERES A N D A

INFLUYENTES ’ ASOOIACION NACIONAL DIl AVIGADORES DE OHILE

En respuesta a este desafio, surge VerificAudio, una herramienta que hemos
desarrollado en Prisa Media para ayudar a nuestras redacciones en Chile, México,
Colombia y Espafa a detectar deepfakes de audio.

VerificAudio se elaboré con el entrenamiento de dos motores de inteligencia artificial.
Uno es el modelo comparador, tipo transformer, que contrasta las desviaciones del
audio sospechoso frente a uno real verificado por el mismo periodista, por lo que el
modelo indica la desviacion frente al mismo. Y hay un segundo, el identificador, un
moddelo de machine learning que detecta la manipulacion en las cualidades fisicas del
audio.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

De esta manera, en tan solo dos minutos, un periodista puede cotejar un sonido
sospechoso en VerificAudio y obtener un porcentaje de verosimilitud de esa voz.
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https://www.linkedin.com/in/anaormaechea/

Los datos refuerzan esta mirada. El
informe Accenture Life Trends 2025
revela que el 75% de los consumidores
globales desconfia del contenido
creado por IA si no esta claramente
identificado. Ademas, mas del 60% de
las personas esta dispuesta a dejar

de seqguir a una marca si percibe que
prioriza la cantidad sobre la calidad y la
veracidad en sus comunicaciones.

En paralelo, el Tech Vision 2025 de
Accenture advierte que mientras

las marcas otorgan cada vez mas
autonomia a la IA en sus interacciones
con los clientes, mantener el toque
humano y la experiencia personalizada
sera clave para no perder la conexion
emocional con sus audiencias.

Desde mi experiencia en el trabajo con
marcas de distintas industrias, veo
cada vez mas la necesidad de avanzar
hacia un uso de la IA que esté alineado
con el proposito y los valores de cada
empresa.

Esto implica no solo generar contenido,
sino hacerlo con responsabilidad social
evitando, por ejemplo, que las imagenes
creadas por |A en sectores como

moda o belleza perpetlen estereotipos
dafinos o estandares poco realistas.
También, significa disefiar estrategias
que integren la IA sin perder la voz
unica de la marca, apostando por
relaciones basadas en la confianza y la
autenticidad.

SUSTENTABILIDAD

La sostenibilidad en marketing

digital también debe mirar el impacto
ambiental de las tecnologias que
utilizamos. La infraestructura que
sostiene la IA —desde servidores hasta
procesamiento de datos— demanda
energia y recursos que las empresas
no pueden pasar por alto si buscan ser
coherentes con sus compromisos ESG.
Integrar estas variables en la toma

de decisiones sera determinante para
quienes quieran liderar la industria en
los proximos anos.

El lamado es claro: estamos en un
momento bisagra para repensar el rol
de la IA en el marketing digital. No

se trata solo de hacer mas, sino de
hacerlo mejor. De construir estrategias
gue no solamente generen resultados
en el corto plazo, sino que fortalezcan
la relacion con los clientes y el entorno
en un periodo mayor.

Las marcas que asuman este desafio
con vision y responsabilidad marcaran
la diferencia y consolidaran su posicion
como lideres en un mercado cada vez
mas exigente y consciente.
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https://www.linkedin.com/in/nestorleal/

COLUMNA EDUCACION

Educacion en
la era de la
inteligencia
artificial:
adaptacion y
estrategia

Jorge Gacitua -
Director General Digital Brands

La irrupcion de la inteligencia artificial (I1A) ha desafiado paradigmas en todas
las industrias, y la educacion en marketing digital no es la excepcion. Como
docente universitarioty CEO de Digital Brands, he observado de cerca como la IA
transforma nuestras formas de ensenar y aprender.

Frente a su acelerado avance, las universidades e institutos debemos asumir
el reto de actualizar constantemente nuestros contenidos y estrategias
pedagodgicas para formar profesionales preparados para el futuro.

Uno de los principales desafios es que los cambios tecnolégicos ocurren a una
velocidad mayor a la que las mallas curriculares pueden adaptarse. Por ello,
una estrategia clave es la flexibilidad curricular. Incorporar cursos y talleres
modulares, ajustables en el tiempo, nos permite integrar nuevas tecnologias y
tendencias emergentes de manera agil.

Ademas, el vinculo con la industria es fundamental: colaboraciones con empresas
tecnologicas y agencias de marketing permiten que los estudiantes accedan a
herramientas de vanguardia y casos de uso reales.

Otra estrategia es el aprendizaje basado en proyectos. En nuestras aulas,
integramos el uso de |A en desafios practicos, permitiendo que los alumnos
experimenten directamente como estas tecnologias pueden optimizar estrategias
de marketing.

De esta manera, no solo aprenden a utilizar herramientas como ChatGPT,
Midjourney o Google Bard, sino que también desarrollan un pensamiento critico
sobre sus aplicaciones y limitaciones.

Finalmente, la educacion continua se vuelve un pilar imprescindible. La IA no solo
cambia el panorama del marketing digital, sino también las habilidades requeridas
en el mercado laboral.

Fomentar una cultura de actualizacion permanente, a través de diplomados,
certificaciones y programas de capacitacion corporativa, permite a los
profesionales mantenerse vigentes en un entorno en constante evolucion.
Enfrentar la irrupcion de la 1A en la educacion requiere un equilibrio entre
adaptabilidad y pensamiento critico. Nuestra mision como formadores no es solo
ensenar a usar estas herramientas, sino también preparar a los estudiantes para
entenderlas, cuestionarlas y aprovecharlas de manera ética y estratégica.

Solamente asi lograremos formar profesionales capaces de liderar la evolucion del
marketing digital en la era de la inteligencia artificial.

ESTUDIOS, INFORMES E INVESTIGACION

HubSpot: empresas en Chile
aseguran que la IA ha reportado
retornos de inversion

Un nuevo estudio de HubSpot reveld
que el 42% de las empresas en Chile ha
obtenido retornos de inversion (ROI),
gracias a la inteligencia artificial (1A).
Ademas, el 74% indica que la calidad
del trabajo ha mejorado, superando
ampliamente al 24% que considera que
el desempefio laboral no ha cambiado o
incluso ha empeorado.

A su vez, el 45% de los encuestados
asegura que la IA ha ayudado
significativamente al cumplimiento de
KPI de marketing.

El estudio ¢Realmente esta la IA
generando ROl en los equipos de
marketing? recopila datos de 2024 y
contd con la participacion de mas de
175 ejecutivos de empresas chilenas,
67% con cargos como VP de marketing,
directores/as y gerentes de marketing o
comunicaciones, mientras que un 13%
corresponde a CMO.

Cambios significativos

Segun este trabajo, uno de los énfasis
esta en fomentar la productividad y la
automatizacion de tareas rutinarias.
Un 43% de los encuestados afirma que
los cambios han sido significativos,
mientras que un 28% indica que

el aumento de eficiencia ha sido
moderado.

Las areas donde mas se esta
utilizando la IA en Chile incluyen
creacion y optimizacion de contenido,
automatizacion de flujos y tareas,
Implementacion y mejora de chatbots.

En cuanto a las tendencias que
definiran el uso de la IA en los proximos
anos, se destacan tres grandes focos:
el 43% considera que sera clave para
optimizar conversiones y experiencia
del usuario; el 40% apuesta por la
creacion automatizada de contenido en
texto, imagenes y video; y un 37% cree
en la expansion de agentes de IA para
automatizar tareas complejas.

“Antes, analizar insights, ROl y datos
de ventas tomaba mucho tiempo.
Ahora, con la |A podemos procesarlos
rapidamente, adaptandolos a diferentes
industrias y personalizando estrategias
para distintos perfiles de clientes”,
dice Shelley Pursell, directora senior

de marketing de HubSpot para
Latinoameérica.

Se trata de un panorama de desarrollo
que promete sequir sorprendiendo e
impactando a miles de consumidores
en distintos servicios y comercios
durante 2025. La premisa para este
afo es clara: el 74% de las empresas
chilenas, en voz de sus principales
expertos y ejecutivos, confirman que
continuaran incrementando el uso de |A
en los proximos 12 meses.

Para conocer el reporte completo sobre
el retorno de inversion que genera la IA,
haz clic aqui.


https://www.linkedin.com/in/jorgegacitua/
https://offers.hubspot.com/es/impacto-ia-marketing-roi?utm_campaign=7219831-Global%20ES%20%7C%20IMC%20Q1%20%7C%20AI-ROI%20Regional%20report%20%7C%202025&utm_source=PR&utm_medium=PR

Podcast

Deloitte Al360: seis minutos al ritmo de la
inteligencia artificial

En 2023 Deloitte lanzd un podcast conciso que
abarca las perspectivas de diversos lideres sobre
esta nueva tecnologia. Se trata de una puerta de
entrada, breve y efectiva, para personas que quieran
introducirse en el mundo de la IA. Esta impulsado
por el Instituto™ de IA de Deloitte. Disponible en
plataformas como YouTube y Spotify. Escuchar aqui.

Libro
Inteligencia Artificial: Un enfoque

moderno, 42 Edicion, 2021

Stuart Russell y Peter Norvig

Publicado por primera vez en la década del
noventa, es considerado un clasico sobre la

IA, que se utiliza en todo el mundo académico
en el que se habla sobre este tema. Incluye
materias como fundamentos del aprendizaje
automatico, modelos de aprendizaje profundo,
aprendizaje por refuerzo, sistemas y algoritmos
de IA, sonsideraciones éticas en la IA. Se puede
comprar aqui.

0 Plataforma IA

Teresa Moreno, head of Software Partners de Cebra, recomienda:

Atom: Automatizacion y personalizacion en tus conversaciones
Una solucion innovadora implementada en Cebra, Atom

permite automatizar conversaciones de manera inteligente,
ofreciendo respuestas inmediatas y personalizadas que mejoran
significativamente las tasas de conversiéon y el cierre de negocios.
A diferencia de otros chatbots lineales, Atom utiliza Al agents
qgue aprenden continuamente de cada interaccion, brindando una
experiencia mas natural y efectiva. Esto se traduce en leads mas
calificados y en una mayor fidelizacion de los clientes existentes,
maximizando asi el retorno de la inversion. Mas informacion en
https://atomchat.io/

HAZTE SOCIO AQUI
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