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Ya es una realidad, el poder femenino llegd para
quedarse. Esta es una de las frases mds leidas, tanto
en la prensa, calle y Redes Sociales.

¢Estamos conscientes de que mds del 80% en compra
de productos y servicios lo decide una mujer? Puede
que lo haya intuido, o quizds penso que el numero
era mayor o menor, pero no es una cifra que nos deje
indiferentes y constituye un gran desafio en busqueda
de marketing para “’ellas’’, una forma de gestionar
oferta y demanda de modo que las integre, que las
identifique.

La cifra llega a ser increible, sobre todo considerando
que solo el 20% de las marcas cuyos productos son para
hombres y mujeres, realizan estrategias diferenciadas
en género.

Ellas adquieren mds relevancia en el mundo laboral,
alcanzando grandes cargos en corporaciones,
empresas y servicio publico, lo que significa, en
frias y calculadoras palabras, que generan su propia
riqueza e independencia en su poder de decisién. Las
mujeres controlan 7 billones de dolares de 1a economia
doméstica de Estados Unidos.

La forma de atender la demanda femenina -o sus
necesidades- estd en panales en nuestro mercado,
sobre todo para aquellas marcas que no entienden
lo que realmente quieren las mujeres. Podemos ver
excelentes campafias hablando del ‘women power’,
‘be yourself’, con mucha ‘onda’, influencers potentes,
etcétera. Pero esto es solo comunicacion y no parte de
un proposito.

EDITORIAL 03

Cristian Maulen
Presidente del Directorio AMDD

No todo se soluciona con creatividad o con una
campafia que gane premios, si en el fondo queda sdlo
en eso y no se toman en cuenta los distintos factores en
el proceso de decision de la poblacién femenina. Hay
que preguntarse, ;/Si hombres y mujeres se comportan
diferente, tendrdn la misma reaccién respecto al
Marketing?

La problemdtica ya estd, el 80% de compra de productos
y servicios lo decide una mujer y solo el 20% de las
marcas realizan estrategias diferenciadas por género.

Entonces: ;Cudl serfa un buen comienzo? Construir
relaciones transformando datos en insight con
herramientas que permitan personalizar la interaccion.
Como una gran mayoria de mujeres investigan
antes de comprar, agregue valor con una plataforma
de contenidos y mejore cabalmente sus procesos
de posventa. Evite caer en los estereotipos, son el
peor camino. Y, por ultimo, no se trata solamente
de diferenciarse del hombre, hay que entender las
necesidades de las mujeres en el momento en que
toman decisiones.

Estos cuatro puntos son solo una base para trabajar en
una estrategia centrada en las mujeres y que sin dudas
rendird sus frutos, si es que las organizaciones logran
entender que no es una tendencia, es un cambio de
paradigmas. ()
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LA NECGESIDAD

DE LOGRAR
IGUALDAD LABORAL
PARA LAS MUJERES

Hablamos con Fernando Fascioli,
presidente de McCann Latinoamerican &
Caribbean, sobre 1o que esta pasando
en el mundo actual, cual es su
perspectiva del empoderamiento social
y a qué apela para que la mujer ocupe
cargos de liderazgo.
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El mundo es diverso y sus ecosistemas se sostienen
en equilibrios fragiles donde todos suman desde sus
capacidades y competencias especificas; la vida se
sostiene desde la diversidad de aportes y si la afectamos
se arriesga la sostenibilidad. Las organizaciones han
ignorado este principio y hoy ven que la diversidad las
fortalece y hace mejores, mas productivas y sélidas.

La tecnologia empoderd a las audiencias. Hoy todos
tienen micréfono y cdmara en mano, conectadas;
esta disrupcion plantea desaffos y oportunidades
en la manera en que interacttan las marcas con
ellas, modificando cédigos, lenguaje, tiempo y el
conocimiento humano. También lo hizo con las marcas
dédndoles la oportunidad de ser mds significativas para
sus audiencias. La data disponible nos deja conocer
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mejor, ser mds precisos y profundizar en los intereses de
las personas, entendiendo sus motivaciones, anhelos.
Quienes nos dedicamos al marketing comprendimos
que las audiencias esperan que las marcas tengan un
rol significativo con la sociedad.

Los y las profesionales de marketing y comunicaciones
debemos leer sefiales para volcarlos en nuestras
estrategias corporativas, de marcas, de marketing
y de gestion de personas, porque sus motivaciones
e intereses son la preocupacién actual, donde la
sostenibilidad es relevante para este publico. La
misma de una empresa implica la interseccién entre
el crecimiento del negocio, la mitigacién e impacto
de su operacion con el medio ambiente y el desarrollo
de la sociedad en que vive. La industria creativa
aporta a la cultura, desarrollo sostenible y al cambio
positivo social. Hoy en América Latina hay mads de
2MM de empleos vinculados a industrias creativas
y cada uno tiene responsabilidad como ciudadano
corporativo de aportar a la cultura popular, a la
innovacioén, al crecimiento econémico y a impulsar
transformaciones sociales. La industria debe generar
un producto creativo que se identifique con la realidad
de la sociedad y la alimente positivamente. Para eso
los equipos de trabajo deben conformarse con una
vision de complementariedad de género e igualdad de
oportunidades para el desarrollo de su carrera.

LOS EQUIPOS DE
TRABAJO DEBEN
CONFORMARSE

DE OPORTUNIDADES
PARA EL DESARROLLO
DE SU CARRERA.

En McCann Worldgroup comprendemos la complejidad
que implica abordar temas de diversidad e inclusion.
Cuando hablamos del talento interno y de las audiencias
de nuestros clientes establecemos alianzas con los
referentes sobre temas de interés para abordarse con
la responsabilidad e importancia que ameritan para
contribuir al desarrollo social.

En conjunto con ONU Mujeres establecimos como
prioridad fomentar el Unstereotype Alliance en
conjunto con otras 2 empresas de consumo masivo
y tecnologia, buscando erradicar los estereotipos
negativos, los sesgos inconscientes que nos condicionan
en la manera de hacer las cosas. La industria creativa
tiene un poder enorme de influenciar positivamente
la sociedad y necesitamos asegurar que nuestros
equipos puedan ayudar a las marcas a comunicarse
de una manera multidimensional, moderna y
auténtica con sus audiencias. Una de las maneras de
obtener un producto creativo contempordneo que
refleje 1a realidad de las audiencias, es garantizando
oportunidades para mantener, desarrollar e integrar
equipos diversos que sean reflejo de la sociedad.

Desde la incorporaciéon a la iniciativa #HeForShe y a
los WEPs (Principios de empoderamiento de la mujer)
de ONU Mujeres, y utilizando la metodologia disefiada
por el PNUD, en conjunto con la Comunidad de Sellos



de Igualdad de Género de la region, incorporamos
metodologias, diagnosticos y KPIs, para avanzar
sobre la igualdad de oportunidades de género dentro
de nuestra empresa e impulsar el talento femenino en
América Latina, incorporar mayor participacion de
mujeres en el drea creativa y potenciar el liderazgo
femenino.

Durante un encuentro regional en 2017 decidimos
darle mayor visibilidad interna y externamente a
lo de diversidad y particularmente a las mujeres
lideres. Se preparé un espacio para la conversacion
e incorporamos el tema como parte de la agenda de
gestion de la empresa en América Latina. Esa fue la
primera actividad del Women Leadership Council,
iniciativa para la gestién y monitoreo de los objetivos
que se definieran en torno a género.

A partir de su creacién se definieron las esferas
de acciéon y el diseno de su implementacion. Ello
inclufa un diagndéstico para caracterizar y cuantificar
el grado de igualdad entre mujeres y hombres y las
posibles brechas existentes, proceso de capacitacion
y sensibilizacion sobre sesgos inconscientes, politicas
de RRHH inclusivas y gufa de comunicaciones internas
con buenas préicticas para generar engagement.

Los 3 objetivos que busca lograr WLC son: alcanzar
mayor liderazgo y presencia femenina en el drea
creativa, promover una cultura organizacional basada
en una conciencia inclusiva y construir alianzas que
contribuyan a lograr lo anterior. Estas dreas tienen
como criterios rectores la sostenibilidad, replicabilidad
y apropiacion de cada accién que en su marco se
desarrolle.

Se establecieron 4 compromisos para alcanzar las metas
propuestas en la incorporaciéon de igualdad de género
al interior de MWG, alineados con nuestros objetivos
respecto al reclutamiento, retencién y desarrollo de
carrera de los y las colaboradores: Promocion de la
igualdad de género desde la alta gerencia, avanzar
en la eliminacion de brecha salarial de género,
incrementar la igualdad de oportunidades laborales
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ALCANZAR MAYOR
LIDERAZGO Y PRESENCIA
FEMENINA EN EL AREA
CREATIVA, PROMOVER UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL
BASADA EN UNA CONCIENCIA
INCLUSIVA'Y CONSTRUIR
ALIANZAS QUE CONTRIBUYAN
A LOGRAR LO ANTERIOR.

para las mujeres, con énfasis en el drea creativa y
capacitar a colaboradores para reconocer y erradicar
los sesgos inconscientes de género fomentando la
complementariedad.

La industria publicitaria ha evolucionado con el
desarrollo social para ser sostenible. El desafio de
las comunicaciones de marketing estd dado en que su
producto creativo tiene impacto masivo en la sociedad,
en la construccién y reafirmacion de estereotipos.
Las distintas audiencias exigen acciones en torno
a incorporar equipos y lenguajes inclusivos en la
creacion y expresion de las estrategias de marketing,
expresiones sin sesgo y con poder de reafirmacion
positiva de diversidad.)



ES UNA
NECESIDAD
SUMAR MUJERES
PARA IGUALAR
DERECHOS Y
DEBERES EN LA
SOCIEDAD
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La titular del ministerio de 1la Mujer y Equidad de Género de
Chile cree que, si hubiera mds presencia femenina en la toma
de decisiones y en altos cargos, se generaria ese importante
y necesario cambio. Hay debates, se fijan metas, pero el

proceso de cambio ha sido lento.

La industria de 1las comunicaciones
comerciales esta fuertemente liderada por
hombres. ¢Qué cree usted que cambiaria
si mas mujeres estuvieran detras de los
mensajes para ellas? iQué cree usted que
esta industria deberda hacer mas o que atn
no se esta haciendo?

En general, la presencia de mujeres en espacios en
donde se toman decisiones y se definen enfoques
es aun minoritaria en todos los sectores, tanto en el
mundo publico como privado. Ahora bien, hay un
cambio positivo y eso se nota, aun incipientemente,
en mensajes comerciales con un enfoque moderno,
que estdn girando desde los estereotipos a sefnales de
corresponsabilidad y de visibilizacién de liderazgos
femeninos en todos los dmbitos

Sin embargo nos parece que el cambio aun es lento vy,
sin duda, la incorporacién de mujeres en las instancias
en donde se toman decisiones lo aceleraria.

¢Cuales son los principales objetivos
del ministerio de la mujer y equidad de
género de cara a los préximos desafios
que enfrenta el pais?

Consolidar la igualdad de derechos y deberes; dar un
salto en empoderamiento econémico y participacién
en el empleo, en cantidad y calidad (30% del empleo
de mujeres es informal); sentar las bases para una
sociedad con tolerancia cero a la violencia de género,
lo que implica reformas a nuestra legislacién, mayor
proteccién a las victimas y contribuir a un cambio
cultural. Y un objetivo muy importante para la
aspiracion de desarrollo integral de Chile, que es
superar definitivamente la etapa de reconocer que
las mujeres pueden desempenarse en todas las dreas
y competencias, a otra en donde esa presencia deje
ser minoritaria y las reglas del juego sean iguales para
mujeres y hombres.

SUPERAR
DEFINITIVAMENTE
LA ETAPA DE
RECONOCER QUE LAS
MUJERES PUEDEN
DESEMPENARSE EN
TODAS LAS AREAS Y
COMPETENCIAS.

a
/
?
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Mover la aguja en al menos dos sentidos. Uno es
aumentar la participacién de mujeres en altos cargos,
en el mundo publico y privado. El mundo publico estd
cumpliendo; hoy 42% de los directores de empresas
publicas son mujeres y en los cargos mds altos del
gobierno también nos vamos acercando a la paridad.
Falta el mundo privado, en donde a medida que se
avanza en la carrera profesional, la pirdmide se va
estrechando.

Y, en otro sentido, trabajamos para potenciar
a las mujeres en sectores que hasta ahora son
mayoritariamente masculinos: ciencia y tecnologia,
mineria, energia, etc.

En los pafses OCDE el promedio de participacién de
mujeres en directorios de empresas privadas supera el
30%, en Chile estd en torno al 7%. Y nosotros creemos
que el pafs debe ponerse una meta para que al afio
2030 esa participacion sea paritaria. Este afio la meta
es acercarnos al 10% y en los proximos al 20%, 1o que
implicaria mds que doblar la presencia de mujeres hoy
en esas instancias.

Luego, nos interesa también romper el mito de que
no hay mujeres con los requisitos para ser convocadas
a ejercer altas responsabilidades. Obviamente que
hay mujeres y nuestra tarea fue visibilizarlas y hacer
publicos sus perfiles y altas competencias.
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Solo una de cada cinco matriculas de
las carreras relacionadas a la ciencia,
tecnologia, ingenieria o matematicas,
estan ocupadas por mujeres. Durante el
2018 usted se reunié con el CRUCh, para
incentivarlos a que las campaiias de
admisién a las carreras universitarias
sean sin estereotipo de género. éCual es
el avance que usted ve en esta direccién?

Hay un debate instalado sobre un tema del cual,
hasta hace poco, nadie hablaba. Los rectores estidn
conscientes del desafio y varias universidades estdn
desplegando estrategias con acciones positivas.
Destaco especialmente el esfuerzo que estd haciendo
la Escuela de Ingenierfa de la Universidad de Chile,
bajo el liderazgo de la académica Salomé Martinez.
Los cambios aqui son de mediano plazo, porque
la definicién de vocaciones se genera durante la
ensefianza media y es ahi y un poco antes de esa
etapa, en donde estamos impulsando iniciativas junto
al Mineduc y a organizaciones de la sociedad civil,
que vienen trabajando con nifias y en comunidades
escolares desde hace un tiempo.

éQué piensa de la evolucién del movimiento
feminista en Chile y los espacios que ha
ido ganando?

Creo que su evolucion, tanto en Chile como en el resto
del mundo, ha sido determinante para los cambios
que ha experimentado la situaciéon de la mujer,
para exponerle a la sociedad las discriminaciones
arbitrarias y brechas, desde la lucha por los derechos
de las trabajadoras y el derecho a voto, hasta la
demanda por la no violencia hoy. Ha puesto sobre la
mesa debates muy importantes para una sociedad que
aspira a garantizar elementos tan esenciales como
iguales derechos y deberes para toda la ciudadania.@)
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NO BASTA HABLAR DE

DIVERSIDAD,
HABLEMOS DE INCLUSION

Hay estudios irrefutables que hablan de los
Gerente General de Oracle Chile beneficios
de las politicas de diversidad de género en la
economia. De hecho, segun Mckinsey, cada
aumento del 1% en la diversidad de género se
traduce en un crecimiento del 3% en las ventas
y el aumento del 10% da como resultado un
incremento del 3.5% en las ganancias de una
empresa.

Sin embargo, a pesar de las numerosas pruebas
y el hecho de que ha habido un progreso
significativo en este tema, las mujeres aun no
logramos igualdad de derechos. Incluso, los
economistas estiman que estamos a 217 afios de
la plena igualdad de género. Entonces, ;como
aceleramos la velocidad a la que necesitamos
avanzar? En mi opinién, debemos cambiar la
narrativa en tres aspectos claves.

Primero, hemos hecho de la equidad de género
un problema de la mujer, aunque afecta a
todos. No podemos lograr la equidad de género
sin el apoyo de los hombres que también son
parte afectada. A modo de ejemplo, cada vez
son mds los que quieren tener derecho a un
posnatal o dedicarse a ser padres de tiempo
completo, pero el mundo todavia no es muy
acogedor ni respetuoso con los hombres que
se dedican al cuidado del hogar. Tenemos que
intensificar y crear una nueva narrativa sobre
la igualdad de género que incluya a hombres
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y mujeres y que mejore los resultados para
todos.

Segundo, las mujeres enfrentamos enormes
barreras institucionales y aun sufrimos de
estereotipos que no deberian existir. Es
comun que sobreestimemos las habilidades de
nuestros hijos e hijas, por eso, necesitamos
romper las limitaciones impuestas por los
estereotipos y realmente alentar a las niflas y
mujeres a ser lideres y perseguir carreras en
cualquier campo.

Tercero, no solo debemos abordar el tema de
la diversidad de género, sino que también
promover la inclusion. Esta se logra cuando
las personas sienten que los demds valoran su
ser Unico y auténtico, al mismo tiempo que
tienen un sentido de pertenencia a un grupo.
En su punto mds alto, la inclusién se expresa
como sentirse "seguro” para hablar sin temor
a la verglienza o la represalia.

La invitaciéon es a cambiar drdsticamente
nuestra narrativa a una en la que hombres y
mujeres nos convirtamos en agentes de cambio,
validemos las habilidades de las ninas a
temprana edad, empoderdndolas y reforzando
su autoestima y confianza. Promoviendo
la inclusién, no solo la diversidad. Solo de
esa forma podemos contribuir a que la tan
anhelada igualdad no tarde 217 afios.)

DIRECTV
SPORTS
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{UNA RELACION VITAL!

Son muchos los hombres y pocas las mujeres
que ocupan cargos de liderazgo empresarial.
Una realidad que hoy estd en el debate publico
mundial y que debe cambiar. Hay muchas
iniciativas para impulsar la inclusién de las
mujeres en ese dmbito. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo solo el 5% de los
cargos de CEO de las empresas mds importantes
del mundo son ejercidos por mujeres.

En el drea de marketing y comunicaciones el
numero de mujeres ha aumentado y a veces
el porcentaje de féminas estudiantes supera
al de hombres. Esto cobra sentido al ver
las variables relevantes en ese dmbito. Las
emociones, sensibilidad, empatia y el manejo
de habilidades blandas son esenciales en la
creacion de estrategias para fidelizar usuarios
y ellas las manejan bien por ser excelentes
comunicadoras, persuasivas y su desarrollo
de habilidades sociales las hace clave para
transmitir y comunicar. Y considerando que el
95% de las decisiones son inconscientes esto
es aun mds relevante.

Aprovecha esta
increible tasa.

Pide tu Crédito Hipotecario Scotiabank
con Tasa Fija de 2,89% para la casa
que tu quieres.

Para créditos sobre UF 3.000 a mas de 25 afnos, pie minimo 20%
CAE: 3,43% / Costo Total: UF 4.471 / Calculado para crédito de UF 3.000 a 25 afios.

Pidelo hoy en Scotiabank.cl
o contactando a nuestros ejecutivos.

Tasa para créditos fines vivienda firmados en notarfa al 30 de junio de
2019. Excluye refinanciamientos internos y subsidios. Aprobacion del
credito condicionada a verificacion de antecedentes y cumplimiento de los
requisitos establecidos por las Politicas de crédito del Banco vigentes a la
fecha de su otorgamiento. Inférmese sobre la garantia estatal de los
depdsitos en su banco o en www.shif.cl. ® Marca de The Bank of Nova
Scotia, utilizada bajo licencia.

COLUMNA 13

-

Maria T:eresa Herrera
Asesora en Marketing y publicidad

Pero se debe crecer mds a nivel gerencial. Hoy
solo el 5% de mujeres de la publicidad y el
marketing llegan a cargos directivos.

El retail en Chile es distinto. 42% de
mujeres lideran los equipos de trabajo en
las gerencias Comerciales y de Marketing
como en Falabella, Paris, Walmart, La Polar,
Scotiabank, LATAM o Sodimac llevando a
estas marcas a liderar sus categorias.

Y aunque la tendencia muestra a las mujeres
alcanzando liderazgo en el rubro, aun la
brecha salarial es de 30%.

La relacién Marketing & Mujer es vital y en
Chile su capacidad y éxito se ha probado.

S¢é que la igualdad de género y las
posibilidades para las mujeres en este rubro
crecerdn y aumentardn las oportunidades!
No hay vuelta atrds.)

§Scoiiabank
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Sergio Gajardo
Experto en soluciones de marketing
cloud de ORACLE Chile

Hoy las empresas que manejan sus datos
con soluciones robustas y certificadas serdn
las que sobrevivan en este mundo donde la
informacion es fundamental. La experiencia
del cliente es la que hard que las marcas se
fortalezcan y en este sentido, la tendencia
hace aflos ha sido la personalizacion. Mientras
mds segmentada y personalizada sea la
comunicacién, serd mds efectiva, por eso el
marketing directo es clave. Adelantarse a las
necesidades del cliente hard la diferencia si
se logra llegar con un mensaje correcto que
haga sentido. En esto la tecnologia es clave
porque ayuda a gestionar los datos y perfiles
de clientes de manera automatizada.

El principio de respeto en el uso de
datos, entregando informacion correcta y
utilizdndolos de manera responsable, es
fundamental. La autorregulacion debe ser un
principio bdsico, con el objeto de proteger la
informacién de las personas y resguardando
las buenas prdcticas en la industria.

Oracle Corporation es wuna empresa
multinacional dedicada al dmbito de la
tecnologia informdtica. Se especializa en
desarrollar y comercializar software vy
tecnologia en la nube que potencian el negocio
y agilizan los procesos de las organizaciones.
Entre ellas se encuentran todo el portfolio
de soluciones de Customer Experience.
Hoy 430.000 clientes en 175 paises utilizan
las tecnologias de Oracle para aprovechar
oportunidades comerciales y resolver retos
reales y tangibles.

Oracle como lider tecnologico a nivel mundial,
debe estar siempre actualizado con respecto
a las ultimas tendencias de marketing y
comunicaciones, para aprender de las mejores
practicas de la industria y también compartir
su conocimiento. Ademds de nuestra propia
actividad de marca, somos proveedores de
soluciones de marketing, por ende, tenemos
que estar siempre alineados con las normativas
vigentes en cuanto al uso de datos. En este
sentido el aporte que hace AMDD en cuanto
a estas normativas es de gran utilidad para
nosotros.

El gran valor de esta asociacion es tener acceso
a la red de socios de AMDD, poder aprender
de otras industrias y compartir el gran
conocimiento que tiene Oracle con respecto
al manejo eficiente de los datos. Creo que
podemos contribuir a una discusién que se
centre en prdcticas innovadoras y disruptivas,
que sean un aporte para las empresas de la
red.



Marlene Larson Conus
Gerente General AMDD

Con 5 meses ya cursados del 2019 nos hemos
centrado en ejecutar las mejoras a nuestro
cédigo de autorregulaciéon y buenas practicas
y considerando la diversidad de la asociacidn,
en ampliar el espectro de industrias que se
suman en este propoésito, sumando asi a
empresas del mundo tecnoldgico y que a su
vez son grandes generadores de contenido
para la industria.

En la misma linea hemos agregado a los
comités ya existentes, el Comité de Innovacion
y Tecnologia con el fin de entregar tendencias
de innovaciones tecnoldgicas que serdn de
gran utilidad para nuestro propodsito y la
industria.

Revisando los temas que preocupan al mundo
empresarial actual en nuestro pais, quisimos
revisar qué pasaba con el tema de equidad de
género, tema que por cierto ha sido agenda en el
actual gobierno, en las empresas y en todos los
medios de comunicacion. Quisimos investigar
qué pasaba en la industria, qué pasaba con
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los espacios de colaboracién donde hombres
y mujeres tengan las mismas oportunidades
en base a las mismas responsabilidades y es
por eso que decidimos abordar este tema en
las pdginas de esta edicidn, entrevistando a
diversos gerentes de marketing y publicidad,
académicos, a hombres y mujeres que han
participado en los avances en relacién a la
complementariedad de género y por supuesto
a una gran autoridad en el tema , como lo es,
la Ministra de la Mujer y Equidad de Género,
[sabel Pl4.

Las empresas que estdn en el camino de las
buenas prdcticas y que han avanzado en el
tratamiento de la publicidad y marketing
en el cuidado de los estereotipos de género,
estdn siendo cada dia mds valoradas por los

consumidores.

Los invitamos a opinar a través de nuestra
web y redes sociales sobre estos temas que
estamos seguros/as, son de gran interés para
la industria donde participamos.

@ Audifonos
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PARA MEJORAR TU AUDICION
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16 COMITE DE AUTORREGULACION
Y BUENAS PRACTICAS

El Codigo de Autorregulacién para el
Marketing Directo y Digital en Chile busca el
respeto, defensa y proteccién del consumidor.
Comienza desde la base de la necesidad de
la existencia de procedimientos y politicas
publicas que regulen el correcto uso de datos
personales y vida privada de los ciudadanos.
La autorregulacién no va a matar ni perjudicar
la comunicacién, sino que va a producir
una 'limpieza" en donde nos quedaremos
con las personas realmente interesadas.
Finalmente, esto hard que, a través de la
mejor segmentacion, mensajes personalizados
y comportamientos predictivos, entre otras
cosas, podamos en definitiva aumentar y
mejorar la efectividad.

Rodrigo Ureta
Founder & CEO de Global

El codigo entrega a las compafiias referencia
para homologar sus procedimientos, en la
cautela de la privacidad de los registros de
las personas.

Este tipo de autorregulacién en Europa, en un
principio fue visto con temor por la industria,
una amenaza para el email marketing, y
al pasar del tiempo se ha demostrado todo
lo contrario, transformdndolo mucho mas
efectivo con la entrada en vigencia de la ley
de proteccion de datos GDPR.

Dicha sensacién es parte del rubro e incluso
de los consumidores, quienes ven con mejores
ojos la informacién que hoy reciben y que es
realmente la que estd en sus intereses.

Finalmente, estamos frente a una sociedad
que estd evolucionando, y por lo mismo los
codigos que vamos a seguir como regulatorios
también deben ir actualizdndose. Lo que se
busca es mejorar los estdndares de la industria,
mostrandola como seria y comprometida, con
un codigo que se conozcay se aplique. Vamos
a ganar todos.

cencosud

TIENDAS |ONLINE
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Este afio asumi como desafié ser presidente de la
Comision de Formacion y Estudios de AMDD, el que
tiene como objetivo aportar, tanto desde el mundo
académico y de la investigacion, siempre focalizado en
entregar contenidos de calidad a todos nuestros socios
y a la industria en general.

Néstor Leal
Director Llorente y Cuenca

Para lo anterior, estamos desarrollando un plan anual
estructurado, con un calendario de actividades robusto
para todo este 2019, que tendrd como objetivo crear un
ecosistema de apoyo y sinergias de todas las acciones
que aporten valor al mercado.

Esta nueva propuesta hace que sea imperativo
poder incluir una mayor participacién de nuestros
socios, ddndoles ademds mayores beneficios; por
ejemplo, realizar un hub de estudios AMDD, que
estard disponible para los integrantes y también para
ejecutivos de organizaciones de la industria. Esto
tendrd como resultado, que podamos centrar los
esfuerzos en una difusién orientada a la promocién
de los socios, como de la propia AMDD.
Por ultimo, todas estas acciones que pondremos a

Otra de las acciones que realizaremos, serd ampliar
nuestros partner académicos, ya que creemos
indispensable llegar a un mayor numero de instituciones
y crear diferentes propuestas dependiendo de los focos
que se tengan en consideracion, siendo provechoso
para todos los miembros de la AMDD interactuar con
las universidades.

disposicién de los socios tendrdn el apoyo de nuestras
herramientas propias de difusion, permitiendo tener
un mayor impacto en la industria.

Pronto les estaremos contando noticias, y esperamos
contar con todo su apoyo, ya que esto nos ayudard a
mejorar como asociaciéon y llevarnos al siguiente nivel.

(@)
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18 COMITE DATA CREATIVITY

¢TECNOLOGIA 0
CREATIVIDAD?

El estado actual de la tecnologia y la
construccion del pensamiento analitico no
s6lo han cambiado la forma de entender la
comunicacion y de conectar con los clientes,
sino que se han convertido en la base de un
proceso mads efectivo, que resta conjeturas
y hace de los datos nuestro activo mds
importante.

Hoy mnecesitamos los datos para un
conocimiento accionable hacia los clientes,
pero aunque es fdcil encantarse por la
cantidad de informacién que tenemos, es
importante mirar que todo proceso de andlisis,
si bien facilita una comunicacién con mejores
resultados, no soluciona necesariamente
todos los problemas.

Los datos no buscan reducir el proceso
creativo, mds bien se integran a este para
ajustar nuestra percepcién, eliminando
supuestos y discriminando entre los caminos
posibles en el desarrollo de ideas. No es que
los datos estén antes y luego estén las ideas.
Los datos son ideas en s{ mismos, si sabemos
interpretarlos y no los vemos como un pie
forzado a las soluciones finales. Al tener

COMPRA EN

JUMBO.cl

Y RECIBE TU PEDIDO COMO

MAS TE ACOMODE:
;A: #353\), (ﬁ\ ( o)
v =S
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EN MINUTOS

DESCUBRE EL NUEVO JUMBO.cl

- Navegacion mas rapida y simple.
- Gran variedad y surtido de productos.
- Promociones y ofertas exclusivas.

Cristidn Garcia
Gerente General de Wunderman
y Director de la AMDD

datos constantemente, es posible solucionar
problemas en cada instante y esto hace que
la actual construccién de ideas cambie de
manera radical.

LOS DATOS SON

IDEAS EN Si MISMOS,
S| SABEMOS
INTERPRETARLOS Y NO
LOS VEMOS COMO UN
PIE FORZADO A LAS
SOLUCIONES FINALES.

Por esto, el desafio no es forzar datos al inicio
del trabajo para justificar su incorporacion,
sino es aceptar que, al ponerlos en el
centro, cambia todo: la forma de trabajar,
nuestra cultura, el talento interno, nuestras
estructuras corporativas, la capacidad de
discriminar lo relevante, nuestros tiempos de
desarrollo, y la capacidad de entender y tratar
mejor a quienes hacen que la economia siga
girando: nuestros clientes.

cencosud



No es un misterio que el desafio permanente
que enfrentan las marcas para conectarse con
sus clientes cada dia se hace mds complejo
por la cantidad de estimulos a los que se
encuentran afectos, la alta competencia en
las diferentes industrias y por la proliferacion
de medios. A eso hay que agregar que los
consumidores han cambiado. Ya no es un ente
pasivo, no solo considera los atributos del
producto, quiere sentirse representado por los
valores de la marca, quiere que atiendan sus
necesidades personalizadamente. Puede ser el
juez mds severo si la marca no cumple o, por
el contrario, puede convertirse en un seguidor
que lo recomendard en todas sus redes como el
mejor de los embajadores. Y en algunos casos
prefiere pagar por una experiencia que le
signifique algo mds que limitarse a consumir
un producto en particular.

En ese contexto la comunicacion se ve
desafiada en dar a conocer algo diferente que
serd la “experiencia” que formard parte de la
promesa de valor de la marca.

Para lograr una comunicacion exitosa hay
4 claves que permitirdn enriquecer las
experiencias.

- Comunicar campafias que no digan lo que
van a hacer sino que muestren lo que hacen.
Aqui radica el verdadero valor del marketing
de experiencias.

COMITE DE COMUNICACIONES 19

Gonzalo Vergara
Gerente General La Q -
y Director de la AMDD

Comunicar otras experiencias ademds de
comprar el producto, ya sea cuando esperan
la atencion o durante ella misma.

Continuar segmentando la comunicacién
con el target para conocer sus gustos y luego
aplicarlos en las campafas.

- Estimular los sentidos en la interaccién con
los clientes usando el sabor, tacto, gusto, vista
y olfato a la hora de crear campanas.

Seguir algunas de estas claves permitird a
las marcas potenciar la comunicacion de sus
experiencias.)
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COMO MARCAS REGISTRADAS

Mujeres profesionales, reconocidas e influyentes
se han transformado en marcas per se,
apoyadas por el empoderamiento femenino
y porque las marcas al final son personas.



Marie Curie (AFP/Getty Images)

El Premio Nobel que desde 1901
reconoce las contribuciones mads
sobresalientes en campos de la
Literatura, Quimica, Fisica, Paz,
Economia, Fisiologia o Medicina, ha
otorgado 853 premios, de los cuales
s6lo 55 han sido a mujeres, lo que
representa sélo un 6% del total. Marie
Curie fue la primera mujer y la hazana
de recibir un doble Nobel, en Fisica, y
Quimica.

El 6% no deja de ser solo una estadistica, lo que si es
cierto es que eso estd cambiando, porque cada dia,
conocemos las historias de mujeres notables como
Katie Bouman, computer scientist del MIT, quién
lider¢ el desarrollo del algoritmo que permitié que la

REPORTAJE CENTRAL 7]

Facebook personal de Katie Bouman

Instagram personal de Christiane Endler

humanidad viera por primera vez la imagen real de
un hoyo negro, no solo validando teorias de Albert
Einstein, sino que también como un paso enorme para
la ciencia y la humanidad.

O Christiane Endler, deportista profesional chilena,
titular indiscutida del Paris Saint Germain fue elegida
como la mejor portera de la liga francesa de futbol
femenino, ademds es la capitana de la seleccion
chilena de futbol y 1a sexta mejor portera del mundo.
O Kamila Sidiqi, viceministra en el Ministerio
de Comercio e Industria de Afganistdn fue una
emprendedora que impulsé y ayudé a cientos de
mujeres afganas a desarrollar un negocio de la
costura. Fue Jefa Adjunta de Oficina Administrativa
del Presidente de su pais antes de ocupar su actual
responsabilidad ministerial.
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i bk
kamilasidigi.com

El protagonismo de las mujeres va en alza, y personas
como ellas, estdn siendo ejemplo para las generaciones
femeninas futuras, que quizds han nacido desde el
2010 en adelante, solo por indicar alguna referencia.
En ellas ven, un referente en distintas disciplinas, la
nifia que quiere ser cientifica, deportista, politica,
artista, activista o ingeniera, lo sueflan y lo viven como
algo posible y cierto.

Personas como Katie Bouman, Christiane Endler,
Kamila Sidiqi son marcas registradas, por su influencia
y contribucion en la sociedad actual. Las mejores
empresas tecnoldgicas del mundo querrdn asociarse
con Katie de alguna forma, cualquier marca deportiva
quisiera estar con Christiane y tocar una parte del
exitoso paso por Europa en uno de los clubes mads
importantes del mundo. Kamila, llevando su mensaje

Fuente: http://wradio.com.mx/programa/2019/02/14/martha_
debayle/1550168509_276440. html

de empoderamiento femenino, porque no solo forjo
una historia como emprendedora, sino que lo hizo
siguiendo las estrictas leyes isldmicas.

Ellas, finalmente se han convertido en una marca en
si mismas, asi lo afirma Andy Stalman, experto en
branding: “las marcas son personas.. Yy vicerversa”,
centrando el concepto mds en la “persona”, que en la
marca en si, en sus propias palabras: “Las empresas son
personas, las marcas son personas, los clientes son
personas. Quien no entiende de personas no entiende
de negocios. Al final, cdmo haces sentir al cliente es tu
marca. Se trata de humanizar la relacion entre marca
y persona a todo nivel y en todos los niveles de las
empresas, tanto hacia fuera como hacia adentro. En
el pasado, los empleados eran los embajadores de la
marca. kEn la actualidad, son la marca”
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LOS PROCGESOS QUE VIVIERON ESTAS MUJERES
PARA CONVERTIRSE EN UNA “MARCA", SE
FORJARON DE DISTINTAS FORMAS.

PASO 1

e Consumo
* Encontrando tu
actual PUNTO A
* Puntuacion de
marca

PASO 2

e Investigacion
» Descubriendo
tu esencia

PASO 5

* Tabla de estilo
curtido

e Elaborando tu ID

visual y desarrollo
de logo

 Tipografia
« Diseiio

estacionario

Los procesos que vivieron estas mujeres para
convertirse en una “marca”, se forjaron de distintas
formas, historias con caminos que unian talentos
innatos, disciplina, inteligencia y mucho trabajo.
Sin querer, estaban llevando a cabo un proceso de
empoderamiento, en el que como protagonistas,
forjaron un nombre, una “marca” en campos como la
ciencia, el deporte o la politica.

El branding para mujeres ya es una disciplina en si. En
Vancouver la agencia “Brand Her” Se especializa en la
marca de mujeres, desarrollando un modelo propio de
proceso de empoderamiento. A través de un proceso
estructurado, sin dejar a un lado la esencia han creado
una ruta para convertir a mujeres en su propia una
marca, tal cual como lo hizo Katie, Christiane, o Kamila.

e Creamos tu
analisis y plan
de marcas en 360°

PASO 7

« Desarrollo
de sitio web
¢ Futuro plan
para el éxito

PASO 3

» Claridad

PASO 4

* Voz y tono
* 4 mensajes claves
de la marca
 Comunica tu
mensaje integral
al mundo

Complementos
de marca estéan

disponibles Redaccion
para clientes —
de Brand-HER.
Consulte G
g,
Qﬁb
. i

https: //www.brand-her . com/branding—for-women/

Brand Her conceptualizé un proceso de empoderamiento
de ocho pasos, partiendo desde un reconocimiento
del “punto de inicio” (o "punto A”) y la definicién del
“Brand score”, planes de marca de forma tdctica y
estratégica, para finalizar con el desarrollo de branding
360°.

Ya sea de forma natural, o con la ayuda de personas
externas, el proceso que vive una mujer para
convertirse en una “marca” pasa por un proceso de
empoderamiento el cual se va desarrollando a lo largo
de la historia de la persona en si.

Los hechos concretos hablan por sf mismos y generardn
un posicionamiento determinado en la sociedad,
similar al proceso que viven las marcas comerciales. Y



1- ¢Qué opinas sobre el cambio que han tenido
algunas marcas mundiales con respecto al rol
de 1a mujer en la sociedad y en la empresa?

2- ¢Qué condiciones favorables tienen las

mujeres para dirigir equipos de Marketing

de Comunicaciones, Equipos Creativos, etc.?




Daiane Scaraboto
Associate Professor of Marketing
Escuela de Administracién
Pontificia Universidad Catélica de Chile

1- Se percibe algtn avance, pero es muy lento.
La aerolinea Virgin Atlantic, por ejemplo,
decidid que las mujeres en su equipo de
cabina elijan si quieren ocupar maquillaje
o0 usar pantalones durante los vuelos. eso al
mismo paso en que cientos de trabajadoras
de Google y Microsoft reclaman de la cultura
de masculinidad téxica en sus empresas y de
como las compafifas no se ocupan de casos de
abuso sexual. Ademds, la brecha salarial es
real y persistente en casi todas las industrias.
En enero, por ejemplo, Citigroup admitié que
paga 29% menos a sus empleadas a nivel global.

2- Al verlo asi se refuerza la idea de que las
mujeres son mejores para algunas cosas (lo
social, lo creativo, la comunicacion) y por
lo tanto peores para otras (lo financiero,
las negociaciones, los datos duros) que
otras. Prefiero pensar que lo justo es darle
a cualquier candidato cualificado la misma
oportunidad de ascender a una posicién de
direccién o jefatura. Las soluciones para
buscar la equidad en oportunidades para
hombres y mujeres deben ser estructurales.

Claudia Galfias
Key Account Manager Redmas

VISIONES 25

Juan Pedro Garcia
Director de Negocios en Edgy
Consultor en Marketing Digital

y Profesor de Post Grado

1- Me parece que es muy importante el
avance que ha tenido la sociedad como un
todo en temas de género. En el marketing la
presencia femenina es muy antigua no soélo
en roles secundarios, sino que en alto nivel.
Sin embargo, es verdad que las pioneras han
sido una proporcién baja con respecto al total
de mujeres en el sector. Hoy en dia en mi
trabajo tengo muchas mads clientas mujeres
que hombres y casi todas de nivel directivo,
lo que creo que es una excelente noticia.

2-Creo que tienen un gran insight que sumado
a su formacion la hace mds perceptivas y
certeras a la hora de crear estrategias de
marketing exitosas. Las que he conocido son
muy centradas en los objetivos y en lograr el
¢xito de sus marcas conciliando de excelente
manera sus multiples roles. Creo que muchas
veces son mds enfocadas que los hombres los
que a veces suelen dispersarse mds.

1- El cambio me parece muy positivo. Hoy,
compafifas como Coca-Cola estdn promoviendo
el empoderamiento de las mujeres en el
trabajo y en el mercado. Cada vez son mds las
marcas que buscan empatizar con su publico,
rompiendo estereotipos y mostrando cémo las
mujeres tomamos el control de nuestras vidas
en todo dmbito de cosas.

2- No tenemos dias lineales en cuanto a
emociones, somos apasionadas cuando nos
gusta lo que hacemos. Por lo que bajo mi
experiencia, nos favorece la capacidad para
resolver de forma creativa e ingeniosa los
problemas. La facilidad de ser mdas cercana y
comunicativa con las personas y la capacidad
para confiar en nuestro equipo integrando
a cada uno de ellos, cultivando asi las
habilidades blandas, para generar aportes
valiosos a los equipos de trabajo.
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FiorellLa Peroni
Oracle

1- Desde mi perspectiva, es importante que
COmo marcas asumamos nuestro compromiso
respecto a la inclusion y diversidad. Creo que
para generar cambios es importante trabajar
activamente porque las mujeres tengan un rol
mds protagonista. Debemos ser conscientes
tanto hacia el interior de las organizaciones
como hacia el exterior, en nuestra oferta de
productos y servicios y en la construccion de
nuestros mensajes y discursos porque como
marcas podemos generar impacto positivo en
la sociedad. Dentro de Oracle por ejemplo
existe OWL, Oracle Women Leadership, que
tiene como objetivo potenciar el liderazgo
femenino y generar espacios que promueven
las redes de colaboracion.

2- Basado en mi experiencia, las mujeres con
las que he trabajado se han destacado por
ser intuitivas, creativas y muy empdticas. A
mi parecer somos muy propensas al trabajo
colaborativo y fluidas en las relaciones
interpersonales y la comunicacion. Asimismo,
tenemos una gran capacidad de estar en
muchos temas a la vez. Todo esto es muy
relevante en equipos donde la creatividad,
agilidad, los cambios y la comunicacién son
parte del dia a dia.

AHORRATIEMPO CON

TOTTUS.CL

Maria José Ampuero
Gerente de Marketing y segmentos
Tarjeta Cencosud Scotiabank

1- Creo que las marcas se estdn dando cuenta
que necesitan un buen equilibro en el disefio e
implementacion de sus estrategias de negocio,
por lo que han ido incorporando a la mujer en
cargos directivos y de liderazgo, de manera de
contar con una visién integral del mercado,
conectar mejor con los consumidores, contar
con puntos de vista complementarios y con
otro estilo de liderazgo en la organizacion.
Este cambio no ha sido rdpido, pero siento que
las marcas que mds ponen foco en los clientes
son las que mds han avanzado en este aspecto.

2- Las mujeres sabemos compatibilizar muy
bien nuestra vida personal y laboral, 1o que nos
da una visiéon integral de los desafios, tenemos
una mayor sensibilidad y somos altamente
organizadas, todo esto nos ayuda para poder
liderar con energia y cercania equipos
multidisciplinarios y diversos, empatizar
muy bien con el consumidor al momento de
comunicar, implementar con éxito campafias
importantes 360 y relacionarnos internamente
logrando consensos en pro de los objetivos de
la empresa.

DESPACHO )
EXPRESS

Recibelo entre 90
y 150 minutos

( DESPACHO
PROGRAMADO

Lunes a sGdbado
entre 09:00 y 22:00 Hrs.

Escanea y revisa los tipos de despachos y areas de cobertura.




Pamela Vergara
Marketing Manager Nescafé Dolce Gusto
Nestlé Chile

1- Lo que comenzé como una demanda social
por mayor equidad de género en todos los
dmbitos, se ha transformado en una necesidad
que las empresas han tenido que abordar si
quieren entender bien a los consumidores,
conectarse con ellos y satisfacer sus
necesidades. Para las marcas de Nestlé, es un
tema que estd presente en la construccion de
la publicidad y sus comunicaciones. Y esto
no solo porque tenemos lineamientos globales
para evitar el uso de estereotipos, sino porque
conversa con la sociedad que hoy habitamos.
Es lo correcto, es lo que todas las empresas
deberfamos hacer.

2- Elliderazgodela mujer y nuestra sensibilidad
natural permiten una mirada més amplia,
capaz de detectar problemas y oportunidades
con anticipacién, preocupdndonos de detalles
que hacen la diferencia. En nuestra compania,
hay una alta presencia de mujeres en los
equipos de marketing y comunicaciones.

1- Marcas de nivel estdn dando los pasos
correctos para eliminar la desigualdad
de género, tanto dentro de la empresa,
como expresdndolo en sus estrategias de
comunicacionales y de marketing, eliminando
los estereotipos y mostrando mujeres cada vez
mds empoderadas y en roles que hace algunos
afios eran predominantemente masculinos.
Es importante seguir avanzando en el tema y
que empresas de todo el mundo tomen estos
cambios como ejemplos a replicar.

2- Las palabras Mujer y Liderazgo estdn
cada vez mds ligadas en la sociedad, si
bien las brechas aun persisten, creo que el
sector privado estd comenzando a notar
los beneficios del liderazgo femenino para
gestionar de mejor forma los recursos y
enfocar las estrategias de la empresa, sobre
todo en el drea de las comunicaciones. Creo
que las mujeres poseemos habilidades blandas
muy desarrolladas lo que nos hace muy
capaces para conciliar opiniones y aprovechar
de mejor forma las fortalezas de cada persona
en un equipo.

VISIONES D7

Maria Isabel Aranda
Presidenta Redmad

1- Las marcas juegan un rol estratégico de
influencia en las comunidades. Por ello
deberian ser protagonistas en acelerar el
cambio cultural que requiere el mundo de
manera de cerrar las brechas que existen para
las mujeres, y al mismo tiempo, contribuir
a que éstas puedan desarrollarse en todo su
potencial y aportar valor a las organizaciones
y la sociedad. Una manera concreta de hacerlo
es a través de la comunicacion y difusion
de las marcas, promoviendo la igualdad de
capacidades y oportunidades de hombres y
mujeres, evitando sesgos de género en los roles
y promoviendo la corresponsabilidad familiar.

2- Yo creo en la complementariedad de
género en los equipos de trabajo, pues estd
demostrado que facilitan la resolucién de
problemas complejos con mds creatividad
y eficiencia. La rapidez de los cambios y
complejidad de los desafios que enfrentan
hoy las organizaciones, requieren de equipos
con diversidad de miradas que les permitan
generar soluciones creativas y efectivas que
aseguren su sostenibilidad en el largo plazo.

Daniela Romero

Encargada de Comunicaciones y Marketing
Red Pacto Global Chile (ONU)




Andrés Gebauer
Gerente de Marketing
Accenture Chile

1- La vision y rol femenino han cambiado y
las marcas también, porque saben que las
personas buscan valores compartidos en las
compafifas al adquirir productos y servicios
y entre ellos la diversidad. Accenture hizo un
estudio mundial entre 30 mil consumidores
para saber sus preferencias al interactuar
con las marcas. 62% de los consultados
busca compafnfas con posiciéon sobre la
sostenibilidad, transparencia o prdcticas de
empleo justas, 62% sostuvo que la marca tiene
valores éticos y demuestra autenticidad en
lo que hace y 50% opta por las con posicién
sobre temas culturales/sociales en que cree.

2- Es la diversidad en si la que lleva a obtener
resultados de negocio exitosos. Es desplegar
equipos compuestos por distintas personas
para enriquecer su desempefio. Como muestra
la ultima version del estudio Getting to Equal
de Accenture, desarrollar una cultura de
equidad al interior de las companias es un
multiplicador de innovacién y crecimiento
y debe ser prioritario. La innovacién es 6
veces mayor en las empresas con culturas
equitativas. Y podria significar aumentar el
PIB global en 8 millones de billones hacia
el 2028, si es que la mentalidad innovadora
aumentara un 10% en el mundo.

Juanita Rodriguéz Ausensi
Gerente General en Valida A.G
Vicepresidenta Redmad

1- La temadtica de género cada dia es mads
relevante en la sociedad actual, ya es
impensable mantener espacios desiguales en
los 4mbitos laborales, en los cargos de alta
direccion, en los enfoques con que se tratan las
distintas temadticas en cada uno de los dmbitos
del quehacer profesional. En ese contexto las
empresas estdn evolucionando de acuerdo a
la evolucidén de la sociedad, son movimientos
lentos aun pero que van marcando tendencias
Hoy vemos muy buenos ejemplos de compafiias
que empiezan a incorporar o promover mas
mujeres en cargos de alta direccion y por otra
parte a comunicar respetando y dignificando
la esencia propia del género. En el ambito de
la publicidad las empresas estdn cuidando
la comunicacién sin estereotipos de género,
esas empresas son las que cada dia mds serdn
reconocidas y valoradas por los consumidores.

2- Las mujeres por su naturaleza son mads
cercanas a entender y comprender los
movimientos en el comportamiento de las
personas, de los (las) consumidores (as), pero
eso no significa que sean los tnicos espacios
en donde se despliegan sus competencias. Ha
sido mds comun que en las dreas de marketing,
comunicaciones, creativas y agregaria
comerciales se encuentren mas mujeres que
ocupan cargos en esas dreas, pero lo relevante
es que en todos los dmbitos profesionales
se complementen los talentos de hombres y
mujeres, de esa complementariedad es donde
surgirdn las mejores prdacticas y resultados.
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Gonzalo Vergara
Gerente General La Q

Ariel Jeria

Gerente General en Rompecabeza Digital
Asesor en Marketing Digital
y Comercio Electrénico

1- Creemos que todas estas tendencias que
hoy se dan en todo el mundo llegaron para
quedarse y progresar sobre ellas. La publicidad
y el marketing tienen una gran oportunidad
de hacerse cargo de mostrar esos insights para
exponer situaciones a toda la sociedad. Desde
ahi el rol de las agencias junto a las marcas es
muy relevante para lograrlo.

2- Nunca he dudado de la gran capacidad
que tienen todas las mujeres de Chile y el
mundo. En la actualidad cada dia hay mejores
condiciones de trabajo y el avance que ha
tenido este tema en el pafs ha sido muy grande
en los ultimos 2-3 afios. El desafio es seguir
generando espacios que permitan conciliar los
roles que deben asumir la mujer en el dmbito
profesional y en las familias de nuestro pafs.

1- El afio pasado en un seminario me
Illamo la atencién que el gerente general de
Unilever comentd cémo en sus campafias se
estaban incorporando mds hombres en la
comunicacién, o bien mujeres ya no solo en
su rol de duefia de casa, sino que también
trabajan pero con un articulo de limpieza
y vestidas de trabajo. Por otro lado, las que
me han llamado negativamente la atencion
son algunas que han sido funadas como la
de Wallmart, donde se mostraba a una nina
cocinando mientras el nifio era cientifico,
y asi perpetuaban la estigmatizacién desde
pequenos. Esto muestra los cambios que
tenemos que seguir teniendo y que por cierto,
muchas empresas ya han adoptado.

2- Las mujeres estdn acostumbradas a hacer
mds de un tarea a la vez y se complementan
perfecto con la era multitask en la que
estamos. Suelen ser mds ordenadas, por
lo que si combinas a una persona con
una habilidad técnica profunda y ademéds
ordenada, funciona mucho mejor liderando
equipos: son mdas claras en las instrucciones
y los seguimientos. Ademds, mds de la mitad
de los consumidores del mundo son mujeres,
por lo que es fundamental tener su visibilidad
dentro del marketing.
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Maribel Vidal
V.P. Chief Strategic Officer
McCann Worldgroup
Presidenta del Women Leadership Council
MWG Latino America y Caribe

1- En el estudio Truth about Global Brands
(realizado el 2018 en 29 mercados) un 81% de
entrevistados declara confiar en las marcas
para mejorar la calidad de vida las personas.
Impresionante cifra que confirma el poder -y
la responsabilidad - que las marcas tienen en
la construccién de una sociedad mds justa y
amable para todos.

Cada vez es mds frecuente encontrar marcas
que se comprometen con un proposito, para
impactar positivamente en algin tema o causa
del interés de sus consumidores.

La publicidad es un importante aporte que las
marcas pueden hacer, mostrando a mujeres -y
hombres - en todo su potencial de desarrollo,
evitando sesgos inconscientes y derribando
estereotipos. Ejemplos inspiradores hay
muchos, como lo ha hecho Ripley para el dia
de la mujer; Nike cuando apoya a destacadas
atletas como Serena Williams; o Axe y Gillette
cuando hablan de la nueva masculinidad.

2- Considerando que los desafios que enfrentan
las empresas serdn cada vez mds complejos
y urgentes; para asegurar una mejor y mas
oportuna respuesta, es fundamental que los
equipos que toman las decisiones reflejen
la diversidad demogrdfica y cognitiva de
las audiencias. En este punto la primera
diversidad que hay que considerar son las
mujeres, sin lugar a dudas.

Ricardo Jara
Gerente Comercial Real Time

1- Acorde a los tiempos, era necesario
reivindicar las capacidades de las mujeres, ya
que nunca debid existir tal diferencia de roles.
Hoy en dia, la mujer tiene acceso a la misma
formacion profesional que el hombre y con
resultados sobresalientes. El género, sin duda,
ya no es motivo de una toma de decisiones en
términos de contratacion.

2- Las condiciones de apoyo que existen en los
distintos pafises hacia el desarrollo profesional
de las mujeres ha obligado a muchas empresas
a replantear las cuotas en sus Directorios,
en términos de equidad de géneros, y esto
les brinda mayores oportunidades a mujeres
talentosas que anos atrds no tenian visibilidad
0 acceso a estos puestos que generalmente
eran ocupados por hombres. Por otra parte,
si bien los hombres poseen multiples
cualidades, entre ellas, sensibilidades propias
del marketing, en algunas oportunidades las
mujeres nos han demostrado que estdn un
paso mds adelante que nosotros.



Elena Alfaro

CEO en EMO Insights International.

Fundadora de FANScinology
y Leonardos Club

Claudio Fuentes
Gerente de marketing de SCM Latam

1- Tengo opiniones enfrentadas. Y la razén
tiene su origen en el “por qué” estdn
apuntdndose al cambio de rol.

Por una parte, creo que estamos en un
momento de protagonismo para la mujer tras
haber pasado décadas de discriminaciodn.
Ademads, la complejidad del siglo XXI supone
la necesidad de capacidades muy intrinsecas a
lo femenino, pues la inteligencia emocional y
la gestién de emociones tiene mds importancia
que nunca y nosotras las tenemos instaladas.
Sin embargo, a veces veo con tristeza las
noticias que me llegan. Hay marcas que toman
protagonismo, incluso organizaciones creadas
para formar parte de esta tendencia imparable,
pero no lo hacen por creencia.

2- Cada sexo tiene desarrolladas de forma
innata unas capacidades.

El cerebro femenino funciona de forma distinta
al de los hombres, por tanto afrontamos de
forma distinta el liderazgo.

Las mujeres tenemos instalada de forma
natural la capacidad de comunicacion y por
tanto facilita el flujo de informacion en el
equipo y una forma diferente de verlo. Incluso
se ha demostrado con técnicas de economia
conductual que nos gusta competir. De hecho,
gestionamos de forma distinta los conflictos
y quizd eso nos favorezca en el entorno actual
que vivimos.

1- En términos generales, me parece que ha
habido avances muy positivos en esta materia.
Hace poco asumiod la primera mujer en la
gerencia general de Coca-Cola en Chile. Esto
no es una casualidad. Las mujeres vienen
recuperando terreno desde hace afios. Nuestra
abuelas apenas podfan trabajar y nuestras
madres apenas podfan aspirar a cargos
intermedios. Hoy ya vemos algunas mujeres
tomando gerencias, y espero que en el futuro
nuestras hijas no sean mal vistas por hacerse
cargo de companfas completas.

2- La gran condicion que las hace fuertes
en el liderazgo de equipos de dreas es la
empatia, la capacidad de ponerse en los
zapatos del otro y desde ahi, tomar mejores
decisiones. Sin embargo, esto se debe a que
desde la nifiez se les ensefia a las mujeres que
este es su unico rol, el entender, el ayudar,
lo que de paso les ayuda a fortalecer las mal
llamadas habilidades blandas. Por suerte, este
paradigma estd quedando atrds, y lo unico
que se necesitard para tener buenas lideres
es brindarles oportunidades, las mismas para
todos.



Marcela Pérez de Arce
Head of Client Service
Kantar Millward Brown Chile

1- Las marcas que conocen a sus clientes y
desarrollan una cultura organizacional que
incluye su punto de vista y accién, saben que
deben recoger y reflejar los cambios sociales,
como la creciente incorporacién de las
mujeres en la vida publica. Este es un cambio
enorme y que afecta a todos. Las compafiias
que entendieron esto saben que mantener el
liderazgo depende de estar conectados con lo
que ocurre. Y las que demoran en reflejar este
cambio en la comunicacién estdn expuestas a
las criticas o pueden resultar ofensivas.

2- Muchos estudios establecen que existe
un tipo de liderazgo femenino, que es
mds frecuente entre mujeres lideres. Estos
liderazgos se caracterizan por ser mds
horizontales, empdticos e inclusivos de las
opiniones y posturas de las personas y niveles
de los equipos que dirigen las conexiones
emocionales. Las empresas deben abrir espacio
a la diversidad, no solo por los estilos, sino
por los puntos de vista, las experiencias, los
perfiles y los conocimientos. Y los liderazgos
femeninos privilegian mds que los masculinos.

Natalia Vargas
CMO de Lentesplus.com

1- Creo que ha sido evidente que estamos
frente a una transformacién profunda de
como abordamos el tema del rol de la mujer.
Las marcas han entendido que hoy estdn
enfrentadas a nuevas generaciones que
valoran el involucramiento social de las
mismas y que no tienen miedo de tener una
opinién frente a temas criticos de la sociedad.
Exactamente lo mismo pasa con las empresas
que no tienen politicas y una posicion clara
frente a la igualdad de género. En el proceso
de captacién de talento esto es un tema que
las nuevas generaciones valoran fuertemente.
Todavia falta mucho por recorrer, pero se han
dado pasos muy importantes en la direccion
correcta.

2- Primero, no quisiera decir que las mujeres
estamos mds o menos capacitadas que los
hombres para ser buenas lideres en marketing,
porque esto no depende del género. Creo
que las mujeres tenemos cualidades que son
valoradas en este campo, cémo la capacidad
de comunicacion, la atencion al detalle.
Somos en general de mucha estructura, orden
y con un alto sentido de la responsabilidad.
Esto en marketing o comunicaciones es critico
porque es un drea que permanentemente
estd trabajando sobre entrega de proyectos
en fechas limite que deben salir adelante de
manera impecable para no tener un potencial
problema con clientes o consumidores. Esto
no quiere decir que los hombres no posean
estas y otras cualidades, pero es comun ver
estas caracteristicas, entre muchas otras, en
los equipos de trabajo de mujeres.



Valeria Segala
Directora General de Cuentas Global

1- Me parece que sf hay una intencion clara
de las marcas de dar un vuelco sobre la
complementariedad de género, pero veo que
aun es un proceso, que estd lejos de estar
implementado al 100%. Aun se retrata en la
comunicacién a una mujer muy estereotipada
que no logra conectar totalmente con la
realidad. Y en el caso de las empresas, claro
que hay excepciones, pero aun se trata el tema
como un “programa de inclusién”, no lo viven
orgdnicamente.

2- Buscar condiciones favorables de las
mujeres para dirigir, fomenta a buscar las
diferencias de género. Debemos mirar talento
y capacidad para vivir la equidad de género
en su plenitud. En Global el 80% de directores
son mujeres, muy distinto a la industria.
Crecimos 100% en 2 afnos. Serd por tener
mujeres en jefaturas? No lo sé. Lo que sé es
que son talentosas, expertas en sus dreas y eso
es lo que destaca, no su género.

Pamela Donoso
Directora de Operaciones
en CustomerTrigger

Eduardo Alcérreca
Gerente de Marketing de Defontana

1- Las mujeres estdn participando cada vez mds
en la toma de decisiones a nivel corporativo,
lo cual es muy positivo y favorable. Sin duda,
es una consecuencia mds del arduo camino
que han debido recorrer para entrar a dreas
tradicionalmente lideradas por hombres. Sin
embargo, queda mucho aun por hacer. En la
lista de Fortune 500 de 2018 solo 24 mujeres
son directoras ejecutivas. Por lo mismo, es
muy valorado que marcas relevantes a nivel
mundial den el ejemplo en ese sentido,
incorporando a mujeres en cargos clave de
liderazgo. La igualdad de oportunidades y
derechos debe ser transversal.

2- Las mujeres son lideres innatas y tienen
facilidad para coordinar y planificar; son
flexibles y se adaptan muy bien a diversos
escenarios. Un punto importante es la empatia
que pueden desarrollar, lo que es clave para
la gestion de las personas. Ademds, son
previsoras, tienen importantes capacidades
de contencién y de reflexion. Enfrentan
positivamente los desafios. También son
buenas comunicadoras y, efectivamente,
pueden ocuparse de diversas actividades a la
vez, por lo que su productividad puede ser
Optima.

1- Es clave que las marcas logren centrarse
en el cliente para conocer, dialogar y generar
experiencias que conecten con los fenémenos
importantes de nuestra sociedad. Las empresas
cuentan con una tremenda oportunidad de
poner a sus cliente en contexto a través de
estrategias que logren predecir preferencias
y comportamientos futuros.

2- Las mujeres vivimos un proceso natural de
transformacion social que permite conectar de
mejora forma con las necesidades y desafios
comunicacionales o creativos de las empresas.
Liderar células conectadas y actualizadas nos
ha permitido descubrir esas conexiones y
transformarlas en ventajas competitivas para
nuestros clientes.
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Por: Gabriela Alvarez ' 1}
Directora Ejegutiva de Accentulie
Chile

.

Estudio de Accenture afirma que la
innovacidén es mayor en empresas con
culturas equitativas, donde la mayoria
de sus trabajadores no le teme a fallar
y porque tienen la oportunidad de
innovar y aportar.

Hﬁ
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La cultura de equidad al interior de las
compafiias es un multiplicador poderoso
de innovacion y crecimiento, por esto,
desarrollar una cultura de equidad debe
ser una prioridad para las empresas. Esa
es la principal conclusion del ultimo
estudio de Accenture, Getting to Equal,
el cual todos los afios plantea formulas
para acelerar el cierre de la brecha de
género y salarial a nivel global.

Este ano, Accenture entrevisté a mds de 18 mil
profesionales en 27 paises, entre ellos, mas de 150
ejecutivos C-Level en 8 pafses. El reporte establece
que la innovacion es seis veces mdas fuerte en las
compafiias que cuentan con culturas equitativas.
;Y por qué esto es importante? Porque el PIB global
podria aumentar en 8 billones hacia el ano 2028, en el
caso de que la mentalidad innovadora aumentara un
10% en los paises.

De acuerdo con el reporte, las empresas a nivel global
reconocen la importancia de la innovacion para sus
negocios y 95% de los ejecutivos consultados por
el estudio ve la innovacion como un elemento vital
de competitividad y viabilidad de negocio. En ese
sentido, una cultura de equidad al interior de la
organizaciéon es un gran acelerador de crecimiento,
por lo que desarrollarla debe ser prioridad a todo nivel.
Empoderar a las personas, con mas entrenamiento,
mayor flexibilidad y compromiso con el balance de
la vida profesional y personal, junto con un liderazgo
comprometido y politicas de inclusion integral son los
factores clave para impulsar una cultura de equidad
con una mentalidad innovadora.

En ese contexto, el marketing no es la excepcion.
Actualmente, los CMOs deben ir mucho mds alld del
desarrollo de campafias y centrarse en desarrollar
experiencias unicas para los consumidores de hoy,
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que buscan servicios y productos hiperpersonalizados.
Para cumplir con ese objetivo, un elemento clave es la
innovacién vy, por lo tanto, los equipos diversos, ya que
de esa forma se generan ideas unicas y, por lo tanto,
nuevas fuentes de crecimiento.

En ese escenario, Accenture identificé 40 factores
clave que forjan una cultura de equidad, los cuales
estian englobados en 3 pilares:

A) AMBIENTE EMPODERADOR:

entrenamiento, mayor flexibilidad y compromiso
con el balance de la vida profesional y personal son
los impulsores mds importantes para alcanzar una
mentalidad innovadora. Se trata de una cultura que
confia en los empleados, respeta a las personas como
individuos y les entrega libertad para ser creativos.

B LIDERAZGO AUDAZ:

se debe desarrollar un liderazgo diverso que establezca,
comparta y mida objetivos claros de equidad.

C) ACCION INTEGRAL:

contar con politicas y prdcticas para atraer talento de
todos los géneros y diversidades.

Asi también, Accenture identificé 6 elementos clave
para desarrollar una mentalidad innovadora:

A] PRUPUSITU alinearse y trabajar en conjunto

por el propo¢sito de la organizacién. Este es un
aspecto fundamental para el marketing, ya que los
consumidores buscan hoy mucho mds que solo
adquirir productos y servicios por parte de las marcas
y esperan tener valores compartidos con ellas.

B] REGURSUS tener las herramientas, tiempos e

incentivos necesarios para innovar.

C] CULABURACION trabajar con otros departamentos

de forma fluida, con equipos cross funciones.

D] AUTONUMIA contar con un mandato claro hacia

el cambio y entregar la confianza a los empleados para
conseguirlo.

E] INSPIRACIUN buscar inspiracién mds alld de la

organizacion.

F) EXPERIMENTACION: cxperimentar con nuevas

ideas rdpidamente, sin miedo a fallar.

0%

DE QUIENES
TRABAJAN EN
COMPANIAS
EQUITATIVAS D10
QUE “NADA LES
IMPIDE INNOVAR”

A

23885%

DE LOS EMPLEADOS
DE LAS CULTURAS
MAS EQUITATIVAS
TIENEN MENOS
MIEDO A FALLAR

Los equipos diversos generan un impacto muy positivo
entre los empleados. Asi, de acuerdo con el estudio de
Accenture, los trabajadores de culturas mds equitativas
ven menos barreras para innovar. De esa forma, de los
encuestados por el estudio, 40% de quienes trabajan
en compafiias equitativas dijo que “nada les impide
innovar”, mientras 21% lo hizo en organizaciones
“tipicas” y 7% en compafnias menos equitativas. El
reporte demuestra también que los empleados de
las culturas mds equitativas tienen menos miedo a
fallar (85%), mientras en las organizaciones menos
equitativas 36% responde lo mismo.

La innovacion es una fuente importante de crecimiento
para las empresas en la nueva era post digital. Por eso,
avanzar hoy hacia la conformacion de equipos diversos
es una necesidad y urgencia.@)
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Por: LLorente & Cuenca

La celebracion del Dia de 1a Mujer (8M)
se ha convertido en un hito social y
politico de alcance global en el ultimo
tiempo. Surgen declaraciones publicas,
iniciativas ciudadanas y obviamente,
campafas publicitarias que asocian a
la causa de la igualdad femenina.

Eso genera la pregunta de si las marcas

lo hacen por oportunismo o porque

ven una ocasion unica para llegar a un
publico que decide el 80% de las compras. El estudio de
Llorente y Cuenca que analiza desde una perspectiva
de marketing y comunicacion el comportamiento de
las marcas.

Sila respuesta es que ven una ocasion unica, se tratard
de una iniciativa legitima que busca aprovechar la
conversacion del momento para conectar con un
segmento de mercado en un periodo concreto de
tiempo. Acciones destinadas a ganar visibilidad en
el corto plazo. Al contrario, si es por sentido de la

"
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oportunidad, descubriremos marcas que asumen el 8M
como un punto de encuentro relevante con quienes
ya comparten los mismos valores y propdsitos, antes
del hito y después de ¢l. Mds alld de la campafna y
de la visibilidad. Buscando aumentar la vinculacion
y compromiso con sus clientes y demds grupos de
interés.

El estudio examina y trata de responder si es que
las marcas hablan con sus consumidores respecto a
Mujer e Igualdad en las redes sociales. De un andlisis
de alrededor de 2,2 millones de conversaciones en
redes sociales abiertas, se aprecia que las marcas
estdn presentes con contenidos propios en ese terreno
en los pafses donde los que participan y lideran son
principalmente féminas. Cuando la mayoria social de
la conversacion es liderada por ellas se normalizan
y formalizan las comunidades que interactian en el
territorio. Son comunidades en favor de politicas de
gobierno, los derechos humanos de la mujer o del
empoderamiento femenino en el mundo laboral o
cientifico.
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Araiz de que el feminismo estd mds presente, las marcas
deben poner atencién al momento de comunicar.
Los estereotipos, la sociedad y los roles cambian
continuamente. Hoy el 80 % de la comunicacion de
una empresa es a través de redes sociales, lo que,
segun el estudio, significa que cada cosa que dice una
marca es visible para todos. Y un minimo error puede
convertir un caso en viral y perjudicar a la empresa
para siempre.

Y son pocas las marcas que tienen una comunicacion
orientada a la igualdad, pero se nota que cada vez son
mas las que lo intentan.

Y en los paises donde las marcas no participan en
el territorio Mujer e Igualdad, las comunidades se
pronuncian especialmente, en contra de diversas
formas de violencia contra las mujeres (feminicidio,
etc.) por medio de conversaciones tan emocionales,
que a veces logran polarizar las posiciones de los
participantes.

Por otra parte, este estudio expresa que cuando las
mujeres son minoria en las conversaciones, las
marcas no utilizan ni hablan de lo que es el territorio
de Mujer e Igualdad, que contenga informacién propia
y/o relevante del tema. Llorente y Cuenca proyectan
que eso ocurre en Argentina, Brasil, Chile, Ecuador
y México. Y ademds agregan que se puede encontrar
a empresas que publican contenidos aislados sobre
Mujer e Igualdad.

Por ejemplo, describen cuando en nuestro pais las
tomas feministas se transformaron en hito y sin
planificarlo, en una de las piedras angulares de
un extenso camino en la reivindicacién feminista
durante el 2018, afio en que ademds las mujeres se
atrevieron a hablar sin miedo y denunciaron a diversas

personalidades y rostros televisivos, como el director
de teatro chileno, Herval Abreu. Y aunque estos sucesos
parecen estar aislados, remataron este 8 de marzo
con la multitudinaria marcha en la que las mujeres
levantaron su bandera de lucha contra el machismo en
Chile, sin perder la oportunidad tinica de mostrarlo y
reivindicarse a través de los medios y redes sociales.

Lo cierto es que la digitalizacion hace cada vez mds
voldtil y estéril el camino del “oportunismo”. Nunca las
noticias fueron tan efimeras como hoy, ni tan extendida
la desconfianza en lo publicitario. Las marcas que
realmente buscan cautivar a mds y mejores clientes en
un contexto de comunicacion social en redes (que es
diferente a comunicacion en redes sociales) saben que
deben generar “impronta” en sus mentes y corazones
para convertirlos en promotores de la marca. Y este
resultado no se obtiene con meras declaraciones o con
campanas efimeras; Es necesario realizar acciones
persistentes, coherentes y consistentes con el
proposito de la marca.@)

Desde ahora puedes acumular
puntos al reservar alojamientos
desde puntoscencosud.cl

en Booking.

Por cada

1 délar

Acumulas 8
Puntos Cencosud

puntos ‘ Booking

Términos y condiciones en puntoscencosud.cl
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Descubrir que las mujeres
cuentan con motivaciones de
compra muy diferentes a los
hombres. Muchas veces no se
identifican con los avisos que ven
y eso genera rechazo a las marcas.

2
:

\

A Y

........

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA HOMBRES Y MUJERES

Ubicar posibles desbalances en la fuerza de
trabajo. Hay que analizar la composiciéon
de su fuerza de trabajo por niveles de
responsabilidad, estudiar si hay diferencias de
sueldo y entender las razones detrds de ello.

Las marcas deben motivar en su comunicacion
y estrategias porque las mujeres buscan
mds espacio y eso genera oportunidades de
acercamiento para productos y servicios que
van en esa linea.
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de género es una buena forma de iniciar la

Obtener una certificacion o sello en igualdad
4 formalizacion de politicas y practicas dirigidas r =
a fomentar una fuerza de trabajo equilibrada. _ ' ) 4
_ e
f 4
Es vital que los anunciadores e ‘
entiendan las diferencias de como \ . #
hombres y mujeres procesan la \
informacion. Se llegard al punto de b o4
tener 2 estrategias diferentes para F

algo que es lo mismo.

Respecto al reclutamiento y selecciéon, contratar mujeres
en dreas donde la presencia femenina esté subrepresentada
o dar preferencia a la contratacién de féminas en igualdad
de condiciones.

(=P

en los equipos de trabajo aumenta la comunicacion y V

Dar relevancia a la inclusion y diversidad. La diversidad
7 calidad de resultados y también propicia la innovacion.

en términos de reputacién corporativa se
posicionard como una organizacion actual
y que trabaja en pro de la igualdad de
oportunidades.

8 La mejora de la imagen de la empresa, que

y de género a todos y todas y evaluar las
medidas del plan de igualdad de manera

g Dar formacién en igualdad de oportunidades
participativa y sistemadtica.

mejores profesionales de ambos sexos, es
garantia de mayor éxito y sustentabilidad

1 0 La formacién de equipos directivos con los
para los negocios.

El estilo de liderazgo de la El 80% de las decisiones de
mujer es complementario al compra son realizadas por
del hombre y son necesarias mujeres (cifra del Banco
ambas miradas para entender mundial) considerada una
a un consumidor cada vez mds consumidora consciente
exigente y expresivo. que recicla y sin excesos de

consumismeo.
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Reseiia: ELITE PROFESSIONAL
perteneciente a CMPC es la
marca enfocada a las empresas B2B (o fuera
del hogar). El desafio que tuvimos era relanzar
un nuevo pafio de limpieza de muy buena
calidad llamado MAX WIPE, con mejoradas
caracteristicas en el producto: resistencia,
absorbencia y no deja pelusas.

Objetivos: Lograr memorabilidad en la
presentacion de un producto para limpieza en
negocios B2B. Obtener un aumento de ventas
de un 10% versus igual periodo del anterior
lanzamiento de Max Wipe y una mejorada
performance estética del producto.

Reseiia: Bajo el claim “Drive Evolution”, MG
Motors lanzo su nuevo modelo, All New MG6,
el jueves 28 de marzo en Santiago - Parque
Titanium y de la mano de la empresa creativa
GLOBAL, la marca realizé una entretenida
propuesta de cobertura para Instagram.

Objetivos y Estrategia: Para esto, el equipo
planteé una evolucién de las coberturas
como tal, en Instagram Stories. Mediante
4 capitulos, contamos la historia del
lanzamiento del All New MG6. Los episodios
abordaron performance, evolucién, disefio y
experiencia, para concluir con una encuesta
que invitaba a los usuarios a escoger el final
de esta historia de historias.

Estrategia: Teniamos que transmitir que
el nuevo MAX WIPE era un pano superior
en todo. Tomamos la palabra MAX como
un property que le darfia uniqueness a la
campafna. Creamos el concepto “MAX WIPE,
MAX Resistente, MAX absorbente y no deja
pelusas,”. Desarrollamos videos y graficas
con situaciones que retrataran usos cotidianos
y exigentes del producto.

Resultados: Logramos 57.100 reproducciones
de los videos de Facebook (un 42 % sobre lo
esperado). Las ventas del producto fueron un
16,45% mayores al anterior lanzamiento, es
decir un 64,5% por encima del objetivo (lo
proyectado era un 10% de aumento).

HISTORIA
DE

HISTG
MGG

Resultados: Filmacion y edicién in situ, con
un team que preparo el contenido y lo subio
pocos minutos después de ser capturado. Una
gran experiencia, que fue trabajada como
una pelicula, para que los seguidores de
MG pudieran disfrutar de este lanzamiento,
logrando mdas de 30.000 visualizaciones
en tiempo real, completamente orgdnico y
generando mds de 150 cotizaciones digitales
en la primera semana de lanzamiento
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RealTime

mobile marketing

En REAL TIME la seguridad y proteccion de
datos es imprescindible en la relacién con
nuestros clientes y también en el dia a dia de
nuestras operaciones internas.

El Proyecto

Garantizar a nuestros clientes que el servicio
que les damos estd dentro de un ambiente de
mdxima seguridad, donde sus BBDD estdan
protegidas no solo por estrictas cldusulas
de confidencialidad, sino que bajo robustos
sistemas de encriptacion y rigurosas politicas
que tenemos aplicadas internamente.

La Solucion Clave

En base aun ASSET de seguridad con protocolos
de corporativos multinacionales realizado por
una compafiia especialista en Seguridad de la
Informacién, adoptamos profundos cambios
en nuestra empresa y ademds desarrollamos
nuestra nueva plataforma AKILES, destinada
a cumplir con los objetivos mencionados en
el punto anterior.

t CABEZA
AGENCIA DIGITAL

Resena: El Festival de Vifia del Mar para
muchos representd una instancia en donde la
comida juega un rol importante.

Objetivos y Estrategia: Por eso, durante
la noche inaugural del Festival, Carl’s Jr.
-gestionado por Rompecabeza Digital- y Uber
Eats se unieron para acompanarlos con una
promocién nunca antes vista, con el objetivo
de incrementar el uso de la aplicacion, al
mismo tiempo que se le otorgd un beneficio
al usuario.

Por esto es que por la compra de cualquier
Burger, Thickburger o Chicken Sandwich
a través de la app, se regalaron unas Bacon
Cheese Fries. ;Y no solo eso! ademds,
ingresando el codigo CARLSJRTIENEFESTIVAL
las personas obtuvieron Free Delivery.
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AKIL2ZS

Plataforma Sequra Multicanal
L1

i TODO EN UNO
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f IVR Cloud
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AKILES: Un Exito

Los resultados han sido exitosos en todo
sentido. Internamente, estamos mas protegidos
y adelantados a las nuevas regulaciones que
se vienen en materia de proteccién de datos
(ejemplo: GDPR en Europa), lo que también
beneficia a nuestros clientes. Asimismo, la
receptividad de ellos de todas las acciones que
hemos implementado ha sido extraordinaria.
Actualmente, el 100% de nuestros clientes
estdn utilizando AKILES, siendo testigos de
como sus datos estdn protegidos y de una
operacion mds eficiente y segura.

Resultados: Esta accion incrementd en 71%
el nuimero de pedidos a través de la app y
subi¢ las ventas en 44% jen solo 3 horas! un
récord total para la marca y que demostro lo
efectivas que son las campafias relacionadas
con alimentos en eventos que retnen a los
amigos y familia.
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ACGENTURE IMPULSA SUS CAPACIDADES
CREATIVAS GON LA ADQUISICION DE SHACKLETON

Accenture Interactive la agencia digital mas
grande del mundo combinard estrategia,
tecnologia, disefio, consultoria y creatividad
con la compra de Shackleton, grupo de
publicidad y comunicacion fundado en 2004,
con oficinas en Espafia y Chile y reconocida
con importantes premios por su trayectoria
con grandes marcas.

La incorporaciéon de Shackleton incrementara
las capacidades creativas de Accenture en
parte de Europa y Latinoamérica.

omas_Sanc z Lide r o:
Luis Felipe 1den'te de Shack'l.eton Ch1'le
I Esteban Rodr1gua, Presulente Ejecutivo_de Accen{ure -

Chile y Gustavo Marioni, Director Creativo Ejecutivo

Esteban Rodriguez, Presidente Ejecutivo de oL Y fustave tar

Accenture Chile, estd feliz con el acuerdo
alcanzado con Shackleton: “el complemento
de sus capacidades con las que tenemos en
Accenture permitird crear experiencias
unicas para los consumidores. Esta nueva
alianza reforzard nuestro diferenciador en el
mercado”.

Felipe Rios, Presidente de Shackleton Chile
agrego: “estamos frente a la redefinicion de
la industria publicitaria y queremos estar ahf.
Con Accenture seremos parte del end to end,
desde las estrategias hasta las ideas”.

residente d on
6 E teban Rodr uez, Pre51dente E ecut:.vo
Este acu.erdo es oftra demost.ramo'n, del Y hredan Ra Chlgle ]
compromiso de Accenture con la inversién en
talento creativo en Espafia, Portugal, Chile,
Colombia, México y Argentina.

eLotus Banco de Chile
| bt \Y

SOMOS
. ELBANCO

DE
E ! C|RQQE DU SOLEIL

Banco de Chile. Inférmese sobre la garmnos en su banco o en www.sbif.cl
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GLOBAL
BASCO ELIGE A GLOBAL PARA
SUCOMUNICACION INTEGRAL 1 | @casco

Luego de 2 afios a cargo de la comunicacion e
digital de Gasco, se adjudico a Global affline, visital v travde.
la licitacién 360° de la marca que ahora
concentrard en una sola agencia toda su
comunicacién offline, digital y trade.
“Estamos mas que orgullosos porque ademas
de formar un excelente equipo entre cliente
Yy agencia, vemos que 2 anos de dedicacion
y foco en aportar a su negocio con un buen
servicio, nos ha dado sus frutos” - comenta
Rodrigo Ureta Socio y Fundador de Global.

NUEV0 EBOOK

GESTION GESTIGN DEL CLIENTE EN LA ECONOMIA
EN LA ECONOMIA DIGITAL BREVE RESUMEN DE COMO
s o S INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN EL $.XX|
i La Economi{a Digital ha modificado totalmente
' la forma en que las organizaciones interactuan
con sus audiencias. La disrupcion digital

estd transformando procesos, relaciones,

. ) productos y servicios, lo que demanda que las
Rl o organizaciones deban ajustar sus estrategias

a este contexto, en donde los clientes no
toman decisiones en forma lineal, demanda

https://www. experiencias. Las marcas deben centrarse
customertrigger.com/ en el cliente para crear nuevas fuentes de
economiadigital/ rentabilidad sobre la base del valor futuro de

la cartera.

Descargue el E-book Completo
->escanee el codigo qr

Construyendo

Suefos
de Hogaréd

APOYA

LOS SUENOS DE CHILE

En el 2018, gracias al trabajo en equipo de nuestros mas de 4.500 trabajadores voluntarios junto a las comunidades logramos
realizar 110 proyectos, mejorando el entorno y calidad de vida de mas de 35.000 personas a lo largo de todo el pais.

Colabora:

Proximamente publicaremos los proyectos beneficiados 2019 e SODIM AC m
®
Inférmate en: www.construyendosuenosdehogar.cl Cuidemos la casa de todos
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Descarga directa:

T

MALTRATADAS POR EL MARKETING:
HACIA UN MARKETING INCLUSIVO DE MUJERES Y HOMBRES

Alberto Pierpaoli, 2014

https://www.casadellibro.com

Las mujeres, aunque son responsables del 80%
del consumo, son invisibles para el marketing
tradicional. Este libro postula un marketing
inclusivo de mujeres y hombres que con la
segmentacion de medios, se dirige a ambos
sexos con estrategias y mensajes distintos.
Apunta as{ a 1o que le interesa a cada género
respecto a un producto o servicio. El marketing
que conocemos MALTRATA A LAS MUJERES.
No considera sus diferencias culturales,
respecto a los hombres. Las mujeres poseen
motivaciones, formas de elegir y decir
distintas a las de los hombres. Este libro
explica las diferencias y da pistas de cémo
aplicar el marketing inclusivo de género.

= Sequros
¥ Falabella

C ORRETDOTRE S

Estamos contigo

Contrata tu

SEGURO DE AUTO
FULL COBERTURA
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Descarga directa:

GEMMA CEENIASN

g L T T LT

ELLAS DECIDEN

Gemma Cernuda, 2014

https://www.casadellibro.com

Primer libro sobre marketing y comunicacién
en femenino Mds del 80% de las decisiones
de compra del mundo las toman las mujeres,
sin embargo mds del 80% de las decisiones
econémicas del planeta las definen los
hombres. Incluso, la gran mayoria de empresas
de publicidad y directores de marketing de
las empresas son hombres que desconocen
como comunicar sus productos y servicios
a sus principales clientes: las mujeres. Este
libro busca concienciar a todo aquel que tenga
algo para vender, que aprenda a comunicar en
femenino, que significa ofrecer las cosas con
un lenguaje que apele a las emociones y la
forma de ser de las mujeres.

Y llévate una

GIFT '
CARD wdllD

$30.000

[ DEDUCIBLE UF 5]

Asequra: gg!égﬁﬁ[ﬁ ’ﬂ |[CONSORCIO HDI

Seguros
gﬁ www.segurosfalabella.com

@ 800 380 800

Promocion valida hasta el 31/05/2019. Stock ilimitado. Solo para personas naturales mayores de 18 afios, para autos de uso particular de hasta 12 afos de antigliedad que hayan
contratado un sequro de auto full cobertura deducible UF 5. La Gift Card electrénica sera entregada 15 dias después pagada la primera cuota. No acumulable con otros beneficios o
campanas. (*) Asistencias por RAC Asistencias S.A. POL120131318; POL320131378 y CAD asociadas. Intermedia Seguros Falabella Ltda. quien asume las responsabilidades propias
de su intermediacion. Derecho a retracto de 35 dias desde la contratacion. Seqguro voluntario. Mas informacién en www.sequrosfalabella.com.
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Red de Mujeres en Alta Direccion es una
corporacion sin fines de lucro, que surgio a Winifred Oehninger, Verdonica Gonzalez,
fines de diciembre de 2015. Un grupo de 32 Carmen’ Donoso"y: Marlene- Larson.
mujeres profesionales, que se habia conocido
por diversos motivos durante su carrera,
decidi¢ fundar una red colaborativa que
potenciara el talento femenino en cargos
ejecutivos y de alta direccién. Su conviccion
era clara: aumentar la participacién de las
mujeres en puestos de toma de decisiones,
genera valor para las organizaciones y la
sociedad, al integrar diversidad de miradas en
las estrategias de negocios. Actualmente, la
presencia femenina en directorios es menor al
10% en empresas [PSA, una cifra muy inferior
a la de otros paises de Sudamérica, donde
alcanza un 20%.

En ese contexto, REDMAD se ha propuesto
como mision convocar, potenciar, conectar y
visibilizar mujeres profesionales con foco en
la alta direccién, asegurdndoles un entorno
unico de redes, colaboracién, desarrollo,
reflexién y mentorfa. Hoy, la red cuenta con
mds de 300 socias, provenientes de los mads
diversos sectores de la economia nacional.

.-
Juntos, entodas |
las etapas de tu vida.

FARMACIAS

SALCOBRAND

salcobrand.@ Juntos, en todas
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Por Claudia Tellez, Regional Manager
Cono Sur de Kayak

La capacidad que tienen las mujeres de
adaptarse al entorno, superarse y crear, se
ve reflejado cada vez mds en el liderazgo de
muchas en la industria tecnoldgica y digital,
donde se ha encontrado una reciente conquista.
Por ello se debe entender la digitalizacién no
solo desde el punto de vista econdmico sino
también en la capacidad que brinda para
influir en la sociedad. Mds importante aun,
es la responsabilidad de liderar a las nuevas
generaciones de mujeres para que puedan
estar preparadas y entren con fuerza en esta
nueva economia digital.

- — &
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En la era digital o la 4R como se reconoce
a nivel mundial, la invitaciéon mds clara es
a capacitarnos y sobre todo, creer que las
mujeres son capaces de lograr el éxito a través
de metas claras y mucho trabajo.

Chilenos crean app gratuita que complementa
el programa gubernamental Tu Farmacia y
aportainformacién sobre multiples descuentos
asociados a Isapres, laboratorios, entidades,
farmacias, etc.

Descargando YAPP el usuario conocerd
variedad de precios del remedio que necesita
en distintas farmacias; los beneficios que le
da su isapre; mejores convenios; descuentos;
planes o tratamientos por GES para pacientes
de FONASA e Isapres.

Esta funcionalidad estd disponible para
Android e IOS y para conformar su comunidad
ingresa a www.yapp.cl descarga la app y
participa reportando precios, informando
sobre nuevos medicamentos, farmacias,
descuentos, convenios o promociones.




BUSCANDO ACORTAR
BRECHA DE GENERO

La ONG Mtech Jujuy agrupa a mujeres
argentinas vinculadas a las tecnologias, por
estudios, trabajo y vocacién, que tienen el
proposito de conformar una comunidad de
aprendizaje en base a la insercién femenina
en carreras relacionadas con la tecnologia,
porque consideran que hay mds hombres
ligados a ese campo.

ALTERNATIVAS PARA
RODEARSE DE MUJERES
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Con el lema El mundo necesita tecnologia
y la tecnologia necesita mujeres invitan a
jovenes vinculadas con las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién a contactarlas
y organizar actividades para hacer usos
productivos, innovadores y diversos de las
Tics y la conectividad virtual.

Estados Unidos ha registrado en los ultimos
2 afios un alza en el numero de nuevas
matriculadas en instituciones exclusivas
para mujeres. Algunos atribuyen esto a la
llegada de Donald Trump a la presidencia y
otros al fenémeno #MeToo, pero no hay datos
suficientes que lo confirmen.

La atraccion femenina por estudiar en una
universidad solo con alumnas genera esta
repentina alza a los cambios sociales y
politicos que despertd esa corriente en pro
de los derechos de las mujeres. Y segun el
New York Times, tal vez los casos de abuso y
violencia de género provocan que mds mujeres
busquen estudiar en escuelas sin hombres.

FI R

Hola

CMR

Falabella

Paga tus cargas de

combustible en COPEC. desde tu

Pago Directo

Ce App CMR o App Banco Falabella

Descarga o actualiza tus Apps

Inférmese sobre la garantia estatal de los depésitos en su banco o en sbif.cl ‘ BancoFalabella
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Cristian Maulén , Rodri
Gonzalo Vergara y Luis

GUENTA ANUAL
AMDD

El 25 de abril la AMDD-Asociacion de
Marketing Directo y Digital de Chile,
realiz6 su Asamblea Extraordinaria de
socios con el fin de dar a conocer el estado
de resultado, logros del 2018 y plan 2019.
Cristidn Maulén, presidente, y Marlene
Larson, gerente general, anunciaron en la
oportunidad una actualizacion del Codigo
de Etica y Autorregulacion, instrumento de
la industria dirigido a mejorar las practicas
del marketing, apelando a la responsabilidad
y correcto uso de los datos de los clientes,
siguiendo la exigente norma europea del
GDPR. Asimismo, reafirmaron el compromiso
de seguir aportando desde su transversalidad
- avisadores, agencias y empresas de servicios
de marketing- a la Ley de Proteccién de Datos.

Espinosa,
11ng.|10

Javier Alonso y Andrés Gebauer

e

Cristian Garcia — Pablo Leiva —
Cristian Maulen — Rodrigo Espinosa

ol

Rodrigo Andrade — Patricio Fuentes
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Veronica Novoa y Sergio Gajardo

-

- ; i AR
Claudia Molina — Marlene Larson — Gabriela anazabal = i 'T"
Veronica Novoa — Maria Teresa Riveros — Camilo Bravo Luis Moller, Veronica Novoa, Cristian Garcia,

=

Marlene Larson y Patricio F

Philippe Lapierre , Pablo Leiva y M. Teresa Riveros

Alejandra Aparicio — CsztJ.an Maulen Gonzalo Gili y Wisny Croquer
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FAivelo hoy

vtr.com

CON EL PACK VIVE MAS,

TU CASA SERA
EL MEJOR PANORAMA

sinple

i Mas de 13.000 Descarga la app Con Replay TV reinicia
\ titulos gratis, y disfruta lo tus programas favoritos
‘=g / presionando el boton ¢ que mas te gusta desde tuguiade TV,

N /0D de tu control, il en todos tus dispositivos. seleccionando el icono

600 800 9000

Servicios sujetos a factibilidad técnica y comercial en zonas habitadas. Mas informacién en vtr.com
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rita Ducci, Maria Isabel Aranda, | &
L Pla y Daniel Sierra =

REDMAD PREMIA

LAS BUENAS PRACTICAS
DE COMPLEMENTARIEDAD
DE GENERO

El martes 26 de marzo, en el Teatro
CorpArtes, se realizo el Summit “El Valor

de la Complementariedad”, organizado por
REDMAD y patrocinado por Deloitte Chile.
En la cumbre, diversos representantes del
sector publico, privado y la academia se
reunieron para discutir y reconocer aquellas
buenas prdacticas que estdn demostrando el
valor que representa para las organizaciones
incorporar mujeres en puestos de alta
direccion. Antofagasta Minerals y Walmart
Chile recibieron el Premio “Empresa
Inspira”; Mercedes Ducci y Patricia Palacios;
“Ella Inspira”, Fernando Fascioli y Claudio
Mufoz; “El Inspira” y Juan Jaime Diaz;
“Comunicador/a Inspira”.

Andrés Via-l, Claudia Escobar,
Liliana Parada y Rodrigo Silva |

Juar;ite_l Rodriguez, Arturo Platt
y Patricia Barrientos

Claudio Mufioz, Mercedes Ducci,
Patricia Barrientos y Ledn Guzman

T i
Juan Jaime Diaz, Alejandra Pérez, .
José De Gregorio y Patricia Palacios

L '.H..' i "'-HI' t -
Parte del equiRE directivo y las 300 socias

- T | i
Isabel Margarita Cabello, Fernando Fascioli
que conforman

y Carolina Cuevas
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QUILICURA

IMPRESORES

Empresa Certificada Norma

D

PEFC

PEFC/24-31-1900
Promoviendo el

manejo forestal
sustentable

www.pefc.org

Av. Victor Uribe 2281 - Parque Empresarial Aconcagua, Quilicura, Santiago - Chile
Fono: 22 757 95 00 www.sgq.cl - contacto@sgq.cl
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ASOCIACION DE MARKETING DIRECTO Y DIGITAL DE CHILE
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Mas informacion en
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Si usted no desea recibir mas la revista informenos al mail asociacion@amddchile.com



