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Introduccion

Data-Driven Marketing 2018

Desde el ano 2016 comenzamos a utilizar este espacio para
compartir nuestro entusiasmo por un nuevo e innovador
esfuerzo de investigacion, para evaluar como las companias
en Chile estan aprovechando los datos para atraer clientes,
construir relaciones rentables y aumentar el valor de vida
para ambas partes en esta interaccion.

Ya en nuestra segunda version de este investigacion,
realizamos el sondeo entre octubre y noviembre de 2017,
para recoger la opinidn de mas de 200 lideres de marketing
en Chile sobre sus practicas, inversiones y retornos en Data-
Driven. Hoy estamos emocionados por poder contribuir
o ) nuevamente sobre esta base a la industria, entregando una
Cristian Maulen enriquecedora perspectiva de como los datos estan
Directordel Observatorio de transformando las practicas de publicidad y marketing, a
Sociedad Digital | Departamento través del segundo reporte del Estudio Data-Driven
de Administracion, Facultad de

Economia y Negocios de la Marketing en Chile.

Universidad de Chile

Creemos que esta investigacion es unica en varios aspectos:
Provee un analisis comparativo de como el Data-Driven es
practicado en distintos sectores industriales, otorgando a los

¥ @CriMaulen profesionales una serie de medidas para ayudar a evaluar sus
esfuerzos. También porque provee a la industria un estudio
concluyente de como estas practicas estan evolucionando
con el tiempo, presentando una base para futuros analisis
que esperamos sean una importante guia sobre el impacto
de los canales de comunicacion emergentes y nuevas
practicas de la transformacion digital.

La intencion de este informe es proporcionar un punto de
partida, ya que las empresas grandes tendran mas
dificultades para mantener sus posiciones de liderazgo y las
organizaciones de menor tamano, continuaran moviéndose
con mayor agilidad. Y la respuesta es simple: Disrupcion
Digital que llegd para quedarse.
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Resumen Ejecutivo

Data-Driven El Petroleo de Marketing y Publicidad

La practica de marketing y publicidad basado en datos viene
en un proceso de cambios que han determinado la
relevancia que hoy tiene el data marketing en las
organizaciones de todos los sectores, como una de las
mega-tendencias de la transformacion digital.

Las opiniones del panel han dado a conocer coémo esta
practica esta en un constante cambio tecnolégico, cambios
macroeconémicos y también en los medios de
comunicacion, para llegar a ser un pilar central del marketing,
la publicidad y la experiencia del cliente.

Nuestra investigacion nos permitid revelar las siguientes
perspectivas:

El 78,3% de los lideres de Data-Driven, declaran como
importantes y criticos el uso de datos dentro de su
organizacion, versus un 73,6% del ano anterior. El indice se
mantiene en 4,01 aunque el porcentaje que considera critico
disminuyo6 de 37.9% a 34,1%.

Una amplia mayoria de los profesionales (79,8%)
mantienen la confianza en el valor de Data-Driven y su
potencial para el crecimiento del negocio. La opinidén de los
lideres en los sectores de Retail, Salud, Servicios de
Marketing, Automotriz y Servicios Financieros son los que
denotan los mayores grados de confianza en las practicas de
Data-Driven, otorgando puntuaciones de 4,50, 4,40, 4,39, 4,33
Y 4.29.

Las respuestas nos permiten inferir que los lideres de Data-
Driven aumentaron las inversiones durante el ultimo afo -
y ellos esperan que el gasto se incremente aun mas el
proximo afo. Mas del 60% de los panelistas (66,3%) aumentd
sus inversiones en Data-Driven por encima del ano anterior.

Los medios digitales continuan representando el foco
primario de las nuevas inversiones en Data-Driven; los
panelistas declararon que sus inversiones proyectadas en
redes sociales, publicidad en buscadores, contenido web
(incluyendo optimizacion del sitio) y display publicitarios
digitales se incrementaron mas sobre los ultimos 12 meses.
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Son justamente los canales de mayor crecimiento en la
inversion los que también estan ofreciendo los mayores
incrementos de valor en el resultado final de las
organizaciones que representa el panel.

Desde las funciones de Data-Driven, los panelistas han
aumentado en mayor medida sus presupuestos en las
funciones de ejecucion de campanas digitales, analitica/
atribucion y medicion, junto con el desarrollo de creatividad y
contenidos.

El deseo de estar centrado en el cliente junto con
disponibilidad de tecnologia para marketing y alinear las
estrategias con las preferencias de medios de los clientes,
son considerados por el panel como factores que impulsan
la inversion.

Alrededor de un tercio de los panelistas declararon que la
regulacion actual en su mercado limita las iniciativas de
Data-Driven Marketing (31,3%). EL aumento de este indice
con respecto al ano anterior puede explicarse por proyectos
de ley de proteccion de datos, como Ley No Molestar,
impulsados por la camara de diputados y el SERNAC el ano
2017. Los sectores que mas se sienten limitados por las
barreras regulatorias son Inmobiliario y Servicios Financieros.

Los panelistas expresaron necesidad para obtener mayor
valor de las estrategias de Data-Driven en mejor acceso a
datos de audiencias y mejores herramientas de medicion,
considerados como factores criticos para obtener mayor
retorno. También reportaron una necesidad sustancial por
contar con mas y mejor capacitacion de sus equipos con
respecto a segmentacion y analisis, como también la
ejecucion impecable de programas de marketing digital.
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Composicion del Panel

El panel fue compuesto por 208 lideres de marketing y
publicidad. El 48% corresponde a ejecutivos de marketing y/
0 avisadores, 30% a personas de medios de comunicacion,
10% son proveedores de servicios de marketing y 3%
corresponde a desarrolladores de tecnologias. Mas del 70%
del panel tiene entre 6y 25 anos de experiencia.

Las notas de los puntajes de los indices fueron obtenidos E
en una escalade 1a 5, donde 1 es bajoy 5 es alto, con
respecto a la serie de preguntas del estudio.

‘&% ECONOMIA
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Que es Data-Driven: Practicas

NI TAN EXPERTOS

Si bien el 41,4% de los lideres en Data-Driven Marketing en
Chile declaran que sus esfuerzos en marketing y publicidad
basado en datos son algo o muy avanzados, el indice bajo
con respecto a 2017, de 3,22 a 3,08. Esta bajada en el indice
podemos atribuirla al ingreso en la investigacion de cuatro
nuevos sectores industriales que no son necesariamente
intensivos en el manejo de relaciones con clientes.

PRACTICAS EN DATA-DRIVEN

¢Cuanavanzado es el marketing y la publicidad basados en datos
que realiza en su organizacion?

! 1
[ Promedio afio actual PRN— | —
M Promedio afio anterior E oo (SRS
24.0% |
212%

15.4%
13.0%

Mi empresa u No muy avanzado Promedio : Algo avanzado Mi empresa u
organizacion no organizaciones un |
practica (MPBD) (0 es m ! practicante muy |

muy incipiente) avanzado de MPBD |

QUE HACEMOS CON LOS DATOS

Sobre las practicas de Data-Driven, podemos observar un
crecimiento en el porcentaje de practicantes avanzados en
cuanto a la medicion de resultados de las campanas por
cada canal de marketing, aumentando desde 39,7% para el
ano anterior a 43,8% para este ano, al mismo tiempo el indice
ponderado en esta practica aumentdé de 3,47 a 3,55. Sin
embargo, desde la ultima medicion vemos bajas en aquellas
practicas relacionadas con mantenimiento de datos vy
targeting, -0,17 y -0,16 respectivamente, esto puede estar
representado por el ingreso de sectores menos intensivos en
Data-Driven como Educacion y Entretencion.
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Data-Driven Marketing 2018 | Marketing & Publicidad Basado en Datos

PRACTICAS EN DATA-DRIVEN
¢En qué grado hoy su organizacion realiza las siguientes practicas?

= No realiza nada = Hoy hace algo ® Practicante avanzado

39.4%

337%
h
= lo tados de

tados de

Promedio afio actual m m m m m

IMPORTANCIA DE LOS DATOS PARA LOS LIDERES

El 783% de los lideres de Data-Driven, declaran como
importantes y criticos el uso de datos dentro de su
organizacion, versus un 73,6% del ano anterior. El indice se
mantiene en 4,01 aunque el porcentaje que considera critico
disminuyo de 37.9% a 34,1%. Es preocupante el 7,2% que no
consideran los datos criticos ni importantes para la toma de
decisiones. En este grupo de organizaciones se pueden estar
creando suposiciones contaminantes que no permiten
visualizar con claridad los reales intereses de sus clientes,
afectando el calce de sus productos y servicios con la
demanda y generando menos competitividad.

PRACTICAS EN DATA-DRIVEN: El Pretréleo del SXXI
¢cCuanimportante es el uso de datos para su empresa en sus
actividades de marketing y publicidad?

[ rromedio afo actual { 2 1

i
----------------- s | S
_ Promedio afio anterior § IS s i
i
34.1% )
)
‘ 2
! 2
1 5
13.5% i :
| i
! i
4.8% : ;
2.4% { |
i i
Nada importante Es poco importante Algo importante ! Es importante Es critico )
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En términos de la importancia de Data-Driven Marketing por
sector, podemos observar que Salud, Servicios Financieros,
Inmobiliario y Tecnologia los consideran casi criticos con
4,80, 4,36, 4,25 respectivamente, en una escala de 1 a 5,
donde 1 nada importante y 5 es critico. En el extremo
contrario encontramos a los sectores Educacion, Seguros y
Consumo Masivo con puntuaciones 3,38, 3,33 y 2,89
respectivamente, siendo los que consideran Data-Driven
Marketing menos importante.

PRACTICAS EN DATA-DRIVEN: El Pretréleo del SXXI
¢Cuanimportante es el uso de datos para su empresa en sus
actividades de marketing y publicidad? [por sector]

Critico
-
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4.80
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’ 289
2
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Data-Driven Marketing 2018 | Marketing & Publicidad Basado en Datos

LA INDUSTRIA CONFIADA EN DATA-DRIVEN

Una amplia mayoria de los profesionales (79,8%)
mantienen la confianza en el valor de Data-Driven y su
potencial para el crecimiento del negocio, aunque el tamano
e intensidad de esta ‘mayoria confiada" se redujo con
respecto al ano anterior (4,44 a 4,03), lo cual puede estar
correlacionado con efectos econdmicos mas generales de la
situacion actual del pais en el momento del sondeo.

PRACTICAS EN DATA-DRIVEN
¢Cual es su grado de confianza en el crecimiento de su negocio
basando sus esfuerzos en Data-Driven Marketing?

[ ~omedio afio actual ! —~
BBl Promedio afio anterior H o : :
%

9.6%

6,7%
e

4 ;
Nada confiado Poco confiado Algo confiado | Moderadamente xtremadamente E
Confiado confiando

_________________________________________

LOS DATOS SON EL PETROLEO

La opinion de los lideres en los sectores de Retail, Salud,
Servicios de Marketing, Automotriz y Servicios Financieros
son los que denotan los mayores grados de confianza en las
practicas de Data-Driven, otorgando puntuaciones de 4,50,
4,40, 4,39, 4.33 Y 4,29. Mientras que no es casualidad que los
mismos sectores que no consideran importante las practicas
de Data-Driven en sus organizaciones, no estén confiadas en
ellas, como Educacion y Seguros con 3,46 y 3,00
respectivamente.
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PRACTICAS EN DATA-DRIVEN
¢Cual es su grado de confianza en el crecimiento de su hegocio
basando sus esfuerzos en Data-Driven Marketing?

Extremadamente
confiado

Nada confiado

5

1r

4.40 N 4.30 [ 4.33 I 4,29
DO 400 5
— = 3:/5 3.67 27
39/
3.00
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Inversion y Retorno en Data-Driven

LA INVERSION SE DIRIGE A DATA-DRIVEN

Las respuestas nos permiten inferir que los lideres de Data-
Driven aumentaron las inversiones durante el ultimo afo -
y ellos esperan que el gasto se incremente aun mas el
proximo afo. Mas del 60% de los panelistas (66,3%) aumentd
sus inversiones en Data-Driven por encima del ano anterior, e
incluso 8 de 10 panelistas (80,8%) espera que sus gastos
aumenten aun mas para el 2018. La inversion crece
vigorosamente, ya que en la medicion del ano anterior los
indices de gasto para “este ano" y “proximo ano” fueron 3,61y
3,85, respectivamente. Mientras que este ano se montan en

3.63y 3.99.

INVERSION Y RETORNO EN DATA-DRIVEN
¢Como ha cambiado en el ultimo ano su gasto en Data-Driven?
¢Como prevé que cambie su gasto el ano que viene?

mEste ano mProximo afno
(2017) (2018)

50,0%

41,8%

30.8%

24,5%
10.7%

12,5%
5 e
3.8% 53%  34% o
m °5* [ B &
Decrecio (decrecera) Ha decrecido No cambio (cambiard) Ha crecido (crecera) de  Crecio (@umentara)
significativamente  (decrecera) de manera manera moderada significativamente

moderada

Notese que en la medicion del ano pasado el indice
proyectado para 2017 correspondido a 3,85 este dato se
puede contrastar con la medicidon de este ano donde se
declard un indice correspondiente a 3,63 como el cambio
efectivo en gasto para Data-Driven. Con este cruce entre
mediciones podemos ver que el gasto efectivamente
aumenté de forma moderada, pero este aumento fue
levemente menor al pronosticado por los panelistas, con una
diferencia de -,022 entre el indice real y proyectado para el
ano 2017.
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DIGITAL A MORIR

Los medios digitales continuan representando el foco
primario de las nuevas inversiones en Data-Driven; los
panelistas declararon que sus inversiones proyectadas en
redes sociales, publicidad en buscadores, contenido web
(incluyendo optimizacion del sitio) y display publicitarios
digitales se incrementaron mas sobre los ultimos 12 meses,
usando una es,cala de 1 a 5 con 5 indicando que la inversion
se incrementd ‘significativamente’, los panelistas dieron
como punto de referencia de sus inversiones mas altas en
esos canales, indicando puntajes de 4,32, 4,24, 4,26 y 4,14,
respectivamente. Es destacable el crecimiento en inversion
proyectada para Mensajeria (chatbot) de 3,80 a 4,13.

INVERSION Y RETORNO EN DATA-DRIVEN
¢Como ha cambiado en el ultimo ano su inversion en los siguientes
medios? ; COmo preveé que cambie su gasto? [por canales]

Aumenta e Gasto Actual e Gasto proyectado
significativamente (2017) (2018)

Decrece 1

significativamente a = © 0 o 0o > c = = T © > =
o >S5 = 20T To o9 T S a 58 vgen I
TSy £, ol LS £T =0 £ oL 5= S>30 Q8o
283 Sgud o, 2821890 Q¢ L85 i <9 58 TVBael a3y
ET T5o- ca FO=3F 38z 0608 38 53 S85gt S8
39 fuvo> 2¢ B058LT TES Taz S 6 o SgSg ¢35
s Q 58 <o c 50O ¢& £90 0w g T 28 -8 S o= & T
S @ O 0 g [0} 2 = =S owv c < > o = a+~oco o]
2 3229 2 =4 (ORI ) =G o O
@ Sa=2o 0O 3o S5 d qm)g oc @

a—-o0a O 2o <0 L3 )
£ o @ EES Q=

Mirando hacia el futuro, los profesionales esperan aumentar
aun mas sus inversiones en la gestion de redes sociales,
publicidad en buscadores y contenidos (calificando sus
expectativas para este ano con 4,39, 4,31 y 4,26
respectivamente, usando la misma escala de 1 a 5). Por otro
lado, se espera que las inversiones en email, teleservicios,
publicidad digital en via publica, publicidad televisiva
altamente segmentadas y correo postal continuen con la
tendencia de 2017 y sigan disminuyendo.
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CANALES DIGITALES CON MAYOR RETORNO

Son justamente los canales de mayor crecimiento en la
inversion los que también estan ofreciendo los mayores
incrementos de valor en el resultado final de las
organizaciones que representa el panel. Ellos senalaron que
el rendimiento de sus esfuerzos de redes sociales,
contenidos para web y publicidad en buscadores, generan el
mayor rendimiento (4,37, 4.24 y 4,22 respectivamente),
mostrando una importante mejora con respecto a la
medicion del ano 2016. Los indices de canales analogos se
ubican todos entre 3 y 4, anotando una leve baja en la
inversion el canal de e-mail marketing. Correo postal es el
medio que menor desempeno y que se anota con 2,20 en el
indice lo cual se condice con ser el medio cuya inversion ha
disminuido, y se espera que siga disminuyendo, en mayor
medida.

INVERSION Y RETORNO EN DATA-DRIVEN
¢Como ha cambiado el desempeino de cada uno de los siguientes
medios?

Mejora © 2016 e 2017
sustancialmente

; 3.33]
°
: 2.9
Declina 1 T
sustancialmente 3 Y Z = 8 " % % S '8 3 T E £33 8
kel 5 Ke) 9 I =
> > — %}
T g s S,ud FELS LB° 53 5 38 93 > g9
EE 0 09N H 58> T35 > C <o T35 T g Q@ (o33}
N S8 (280, 2253 098 3523 28 sa 8229 o0
39 23 TOTTDOBLF5O Tax ocs o< T © S0 o8 o=
80 c 3 gac s S0O¢c vwado c 0 o9 o3 £>c¢ 5°
g% 87 205g 3°E 5gf <£80 28 87 35858 3
o 2 3223 8O =5 S =50 So= £ ©
= § 233% *zg 3% i &5 g
£a 55 =6 38 &° 5
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MEDICION & CONTENIDO

Desde las funciones de Data-Driven, los panelistas han
aumentado en mayor medida sus presupuestos en las
funciones de ejecucion de campanas digitales, analitica/
atribucion y medicién, junto con el desarrollo de
creatividad y contenidos, con 4,32, 4,090 y 4,08
respectivamente (en una escala de 1 a 5, con 5 indicando que
el gasto se incrementd “significativamente”). Los panelistas
reportaron crecimiento de sus inversiones en la ejecucion
de sus campanas digitales mas que otra cosa sobre el aho
pasado. Como punto de referencia, calificaron el crecimiento
del gasto del ano anterior con 4,32. y esperan que esta siga
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siendo la zona de mayor aumento de la inversion el proximo
ano con 4.47. Adicionalmente, los profesionales centraron
sus inversiones, tanto en la analisis predictivo/
segmentacion y la administracion de datos (programatic) y
compilacion de datos, con indices de 4,02, 4,00 y 3,76,
respectivamente, facilitando el uso de datos mas sofisticados
para manejar los esfuerzos de engagement en sus clientes.

INVERSION Y RETORNO EN DATA-DRIVEN
¢Coémo ha cambiado su gasto en las siguientes funciones de Data-

Driven?

Crece
significativamente

Decrece ir
significativamente

La ejecucion de
campanas digitales
(desarrollos web y

movil,
medios/videos,

etc)

e Gasto actual e Gasto proyectado
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MAS DE 1/3 DE LA INVERSION DE MARKETING SE DIRIGEN
A DATA-DRIVEN

Segun la informaciéon que aportan los lideres, el 35,5% de la
inversion en marketing se dirige a practicas de Data-Driven,
lo que representa un aumento de 10 puntos con respecto a la
medicion del ano anterior, que alcanzo 25,5%. Los sectores
Salud con 56,4% y Educacion con 44,1% son los sectores que
mas destinan a Data-Driven del total de su presupuesto,
mientras que Retail y Consumo Masivo se encuentran en el
extremo inferior en cuanto a proporcion de inversion, con
21,9% Y 20,4% respectivamente.

INVERSION Y RETORNO EN DATA-DRIVEN
¢Queé porcentaje dirige a Data-Driven en relacion al presupuesto de
Marketing?
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MAS IMPORTANCIA, MAS PRESUPUESTO

Mientras mayor sea la importancia que declaran los
panelistas respecto al uso de datos, mas inversion se deriva a
Data-Driven. Lo anterior se cumple en todos los sectores a
excepcion de Entretenimiento y Retail que, si bien lo declaran
importante con indices de 4,20 y 4,07, dirigen menos del 27%
de la inversion de marketing en Data-Driven.
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Qué Impulsa la Inversion

FOCO DE LAS INVERSIONES: EL CLIENTE Y TECNOLOGIA

El deseo de estar centrado en el cliente junto con
disponibilidad de tecnologia para marketing y alinear las
estrategias con las preferencias de medios de los clientes,
son considerados por el panel como factores que impulsan
la inversion, con 4,23, 3,98 y 3,92 respectivamente (sobre una
escala de 1 a 5, con 5 indicando que este factor es critico en
sus inversiones en Data-Driven). En contrapartida, factores
que inhiben la inversién en Data-Driven son los actuales y
potenciales lineamientos regulatorios en temas de
proteccion de datos, con indices de 2,09y 2,05.

QUE IMPULSAE INHIBE EL DATA-DRIVEN
¢En qué grado impulsan o inhiben los siguientes factores su
inversion en Data-Driven?
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BARRERAS REGULATORIAS

Alrededor de un tercio de los panelistas declararon que la
regulacion actual en su mercado limita las iniciativas de
Data-Driven Marketing (31,3%), siendo 2,83 este ano y 2,23 el
ano pasado, con 1 indicando “no limitan para nada" y 5
indicando “limitan de manera sustancial”. EL aumento de este
indice con respecto al ano anterior puede explicarse por
proyectos de ley de proteccidon de datos, como Ley No
Molestar, impulsados por la camara de diputados y el
SERNAC el ano 2017.
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QUE IMPULSA E INHIBE EL DATA-DRIVEN
Temo en que el aumento de las regulaciones sobre el uso de datos
afecte el negocio por sector industrial?
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Los sectores que mas se sienten limitados por las barreras
regulatorias son Inmobiliario y Servicios Financieros con 3,75
y 3,50 respectivamente. En el extremo podemos encontrar al
sector Seguros con 2,00, en escala donde 1 “ho limitan para
nada"y 5 “limitan de manera sustancial”.

Es interesante observar que el panel se encuentra
fuertemente de acuerdo con la afirmacion de que el buen
uso de datos para marketing representa una ventaja
competitiva para sus practicantes. En mediciones pasadas
se llegd a un promedio de 3,47 el ano 2015, es decir
medianamente de acuerdo con esta afirmacion,
posteriormente en 2016 se generd una gran disminucion
llegando solamente a 2,79 puntos, esto significa que en 2017
se generd un gran cambio puesto que hubo un aumento de
1,72 puntos respeto a 2016, llegando a 4,51 puntos. Con
respecto a la afirmacion de que las barreras regulatorias
afectan negativamente los negocios, el mismo panel evalua
con 3,21 (4,19 en 2016 y 4,88 en 2015) su preocupacion por la
potencial regulacion en manejo de datos, en una escala de 1
a 5, con 5 indicando ‘muy de acuerdo” que la regulacion
causaria un impacto negativo. Esto ultimo acredita el nivel de
desconocimiento en los proyectos de ley de proteccion de
datos y la importancia de dirigir material y contenidos que
formen a los ejecutivos en estas materias junto con la
adopcion de codigos de conducta.
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QUE IMPULSA E INHIBE EL DATA-DRIVEN
¢En qué medida las barreras regulatorias” en su mercado limitan su
capacidad para implementar iniciativas de Data-Driven?

() limites al acceso de los datos, requisitos de acuerdos con 33.2%
los consumidores para las comunicaciones de marketing, etc
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Desde una mirada por sector industrial, los mercados con
mayores temores en regulaciones sobre uso de datos son
Inmobiliarios, Seguros, Entretenimiento y Servicios
Financieros, con indices de 4,50, 4,33, 3,80 y 3,57,
respectivamente, en una escala de 1 a 5, con 5 indicando
‘muy de acuerdo” que la regulacion causaria un impacto
negativo.
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Queé Necesitan los Lideres

Los panelistas expresaron entusiasmo acerca del numero
potencial de factores que podrian ayudar en sus
organizaciones a generar mas valor de Data-Driven, usando
una escala de 1 a 5 (con 5 indicando que es un factor “critico”
para obtener mayor valor de las estrategias de Data-Driven).
Mejor acceso a datos de audiencias y mejores
herramientas de medicion son considerados factores
criticos para obtener mayor retorno (4,32 'y 4,29).

Los panelistas también reportaron una necesidad sustancial
por contar con mas y mejor capacitacion de sus equipos
con respecto a segmentacion y analisis, como también la
ejecucion de programas de marketing digital con 4,27y 4,25
para cada una, aunque representan una baja con respecto a la
medicion del ano anterior.

Desde el apoyo de las agencias y mejores procesos, las
aspiraciones de los profesionales para el uso de los datos
todavia supera la expertise interna requerida, ya que el panel
asigha una nota de 3,92y 3,85.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

OBSERVATORIO DE SOCIEDAD DIGITAL

Observatorio de Sociedad Digital, Departamento de
Administracion, Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile

La distribucion y manipulacion de la informacion forman
parte importante de las actividades culturales y economicas
cotidianas. Los cambios acelerados del factor productivo
actual generan el uso e innovaciones intensivas en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
donde el incremento en el volumen y la transferencia de
informacion han modificado en muchos sentidos la forma en
que se desarrollan las diversas actividades de la sociedad
moderna.

En este contexto, el observatorio de Sociedad Digital
investiga y genera espacios de observacion, charlas,
seminarios y conferencias para determinar cOmo migramos
de una sociedad de la informacion al conocimiento, como
elemento evolutivo, con los beneficios y perjuicios que esto
genera al proceso de desarrollo de nuestra sociedad. Lineas
de investigacion: Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion, Ciudad Digital, Servicios, Marketing Digital y
Soluciones inteligentes de segunda generacion para el
intercambio de informacion.

AMDD

La AMDD es la Asociacion de Marketing Directo y Digital de
Chile, tiene como principal objetivo incorporar y velar por las
buenas practicas de un marketing responsable,
especialmente en el uso de los datos. Todo esto,
manteniendo la importancia y vigencia de las
comunicaciones comerciales y publicitarias. Ademas, es el
ente que representa a la industria de marketing y publicidad
frente a los diferentes proyectos de ley del uso de datos
personales.

Codigo de ética: para este fin, la AMDD cuenta con un codigo
de ética y auto-regulacién, una herramienta de autocontrol
dirigida a las empresas y que establece normas generales de
ética y responsabilidad empresarial en el mundo del
marketing directo y digital. Hoy 7 de 10 asociados estan
certificados por este codigo de buenas practicas.

Networking Digital: entrega herramientas, conocimientos e
instancias de encuentros para la industria. De esta forma, la
AMDD convoca dentro de sus asociados a anunciantes,
agencias y empresas de servicios de marketing.
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CustomerTrigger

)' Agencia de Marketing Tecnolégico, que provee soluciones
para que las organizaciones puedan establecer, nutrir y
expandir sus relaciones con clientes. A través de
investigacion y consultoria identifica brechas en la gestion
con clientes, para entregar soluciones tecnoldgicas que
permitan coordinar con las mejores practicas el ciclo de vida
del cliente. Presta servicios para fortalecer los procesos de
adquisicion de clientes, venta cruzada, lealtad vy
recomendacion, retencidon y renovacion, recuperacion y re-
conexion de clientes
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Para recibir una copia autorizada de este documento o para
realizar consultas asociadas a este reporte, puede escribir

directamente a cmaulen@unegocios.cl o twitter @CrisMaulen.

Disclaimer

Este reporte contiene informacion breve, seleccionada y analizada sobre marketing,
medios de comunicacion y servicios de marketing. Ha sido preparada por el
Observatorio de Sociedad Digital del Departamento de Administracion de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, en asociacion con
AMDD Chile y en conjunto con CustomerTrigger. No pretende incluir o contener toda
la informacion que un potencial administrador inversor pudiera requerir. Las
proyecciones y opiniones en este informe han sido preparados sobre la base de
informacion proporcionada por terceras partes (el panel). Ningun administrador del
reporte ni sus respectivos patrocinadores tienen representacion o garantias que esta
informacion sea completa o totalmente exacta, ya que se basa en la percepcion de
los datos de los lideres de la industria, incluyendo anunciantes, profesionales de
marketing, proveedores de servicios y desarrolladores de tecnologia. Ninguno de los
grupos colaboradores ni el Observatorio de Sociedad Digital (ni ninguno de sus
funcionarios, empleados, representantes o controladores) tienen alguna
representacion en cuanto a la exactitud o integridad de este informe o cualquiera de
sus contenidos, ni ninguna de las consideraciones anteriores tienen responsabilidad
derivada del uso de la informacion contenida en el presente documento o
suministrado de otra manera.
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