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EDITORIAL 03

Ml Rodrigo Edwards |
Socio AMDD/Gerente General EA

El futuro nos desafia a mejorar nuestras buenas
practicas de acuerdo a los avances tecnoldgicos

en comunicacion. Algunos se atreven a decir gue se
acab6 la privacidad, asi como la conocemos. La AMDD,
representando a la industria, tiene la obligacidon de

Ir siempre mas adelante.

Los desafios que tenemos sobre los datos personales
y la privacidad de las personas son cada dia mads
importantes. La economia digital nos tiene hoy en un
momento clave para el desarrollo futuro del marketing.
El estado del arte en Big Data, Machine Learning y
Artificial Intelligence avanzan a pasos agigantados a
una velocidad que las marcas y sus negocios les cuesta
seguir.

Cuando nos estdbamos acostumbrando a la publicidad
online, nos dimos cuenta que cada seis meses somos
nuevamente “novatos” en comunicacion digital,
aparecen estas nuevas tecnologias que no solo afectan
las comunicaciones y la Attention Economy, sino que
afectan a las operaciones, productos/servicios y los
modelos de negocio de las marcas.

Mientras vemos coémo evolucionan estas tecnologias,
nos estamos dedicando a segmentar y fragmentar
cada vez mas las comunicaciones. Para eso ponemos
“medidores” o marcadores (Digital Signals) en todas
partes para ir capturando datos y con ellos personalizar
lo mds posible nuestros mensajes y las experiencias
de los segmentos de consumidores y clientes. Todavia
no sabemos muy bien qué hacer con la data, es
nuestro nuevo noviciado, pero de alguna u otra forma
entendemos qué es lo que nos permitird mejorar en
relevancia y eficiencia comunicacional.

Las preguntas que estas transformaciones nos obligan
a hacernos son de alto calibre. La revoluciéon de las
madquinas inteligentes junto al Internet de las Cosas
(IoT), conectado con los pixeles que instalamos como

marcadores en los puntos de contacto digitales, nos
llevan a visualizar un escenario complejo y profundo
respecto de los datos personales. Porque de alguna
u otra forma lograremos conectar esta informacion
con la identificacion de las personas y entonces, toda
la data que estamos captando, tratando y generando,
pasard a ser datos personales.

Hay muchos que hablan de un cambio en los
paradigmas de la privacidad, el fin de una era, asi
como la conociamos. Y en este sentido, las marcas
tenemos el deber de adelantarnos a los tiempos en
pro del cuidado de los datos personales de nuestros
clientes, consumidores y usuarios. Con la dificultad
de estar recorriendo un camino desconocido, donde
realmente no somos capaces de visualizar mads alld de
seis meses.

Estamos muy contentos con los avances de la industria
en este sentido, pero no podemos quedarnos tranquilos
en esta evolucion disruptiva y de alta velocidad.
De ahf la importancia del nuevo Cédigo de Etica y
Autorregulacion de la AMDD, una muestra mdas de
levantar los estdndares de regulacion de la industria y
las buenas practicas de las marcas.

El llamado es a los actuales y futuros socios de la
AMDD a enfrentar los desafios del mafiana en el
modelo colaborativo de la Asociacion y a alinearse
con las buenas practicas y la ética, no sélo porque
debemos, sino porque podemos y queremos. (})
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ANDIFrM A D

INTELECTUAL

Rosa Franco Manuel Pérez
Abogdda” de Propiiedad Abogado de Propiedad
Intelectual, Privacidad Intelectual con
y.Proteccion de datos maestria en Derecho
personales: Corporative.
Socia de Axkati. Socio fundador

de Axkati-:



Conversamos con Rosa Maria Franco y Manuel Augusto
Pérez, Abogados expertos en Propiedad Intelectual y
Socios de Axkati, ambos nos respondieron y dieron
su vision sobre Proteccion de Datos y Propiedad
Intelectual.

&Coémo -ha avanzado-en los ultimos
anos la comunidad 1nternacional
con respecto a estos temas?

En los ultimos afios, ambas materias han mostrado un
crecimiento/desarrollo continuo. Tanto la Propiedad
Intelectual como la Proteccién de Datos Personales
son temas que se enfocan en la proteccion de
derechos intangibles intimamente relacionados con
la innovacion, el ingenio y la creatividad humana
que resulta en desarrollo tecnoldgico y de las
comunicaciones. En la medida en que exista desarrollo
tecnolégico e innovacion, existird preocupacion por
la Propiedad Intelectual y la Proteccién de Datos
Personales.

A diferencia de la primera, la segunda es una materia
relativamente nueva en América Latina y es en los
ultimos 10 anos que se ha visto una evoluciéon como un
derecho independiente al derecho a la privacidad. En
el caso de México, fue hasta el 2010 que se promulgo
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la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, que busca dotar de
legitimidad el tratamiento (manejo, almacenamiento,
uso o eliminacién por cualquier. via) de datos
personales que realizan personas fisicas y morales del
sector privado. Otros pafses de la region que cuentan
con una ley integral de proteccion de datos personales
son Argentina (2000), Colombia (2012), Uruguay
(2008), Costa Rica (2012), Peru (2011) y Republica
Dominicana (2013).

A medida que se legisla en la materia, surge la
necesidad de profesionales estudiosos de ella y con
eso, la creacion de una comunidad de peritos. Existen
diversas organizaciones nacionales, regionales e
internacionales que agrupan a expertos en materia
de privacidad y proteccion de datos, siendo la més
conocida la International Association of Privacy
Professionals.

Tanto la Propiedad Intelectual como la Proteccién
de Datos son materias dindmicas que permiten el
constante estudio y actualizacion de los profesionales,
pues pueden enfrentarse a situaciones y contextos
diferentes de un momento a otro.
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¢,Qué desarrollos iImportantes
han mostrado las grandes
Transnacionales con respecto a
esto? ;Ha aumentado la iInversion
en seguridad informatica?

Es destacable que la inversién de las Transnacionales
en materia de Propiedad Intelectual y Proteccién de
Datos ha aumentado, al grado de considerar la creacion
de grupos multidisciplinarios para tratar estos temas
internamente y no a través de consultorfas externas.
Aunque en materia de datos personales ha sido
menor, es el camino que varias empresas tomardn,
sin apartar el hecho de que algunas legislaciones
requieren el establecimiento de un departamento u
oficial de proteccién de datos que resuelva y atienda
las necesidades en la materia.

Segun el reporte de Ciberseguridad y Privacidad
de PwC 2016 “la industria de la ciberseguridad en
México es inmadura y se refleja en una inversién
insuficiente en sistemas de proteccién por parte de
las empresas”. Y de acuerdo con éste, en México solo
el 3.87% del presupuesto de TI es asignado a seguridad
de la informacidén, lo que es alarmante porque los
ciberataques son algo cada vez mds comun, complejo
y dafiino para las personas cuya informacién se ve
involucrada.

Varios involucrados aun consideran la inversion
en seguridad informdtica como un gasto y no estdn
dispuestos a hacerlo para cumplir con ella. Esto se debe
repensar, especialmente si se considera que uno de los
principales activos de la empresa es la informacion.

¢,Qué mejoras se han visto en
Latinoamérica en cuanto a la
guerra contra la réplica ilegal
de productos, marcas y pirateria?
(Existe algun caso de éxito
mencionable?

La infraccion a los derechos de propiedad intelectual,
incluyendo la réplica ilegal de marcas y obras, causa
pérdidas financieras significativas para los titulares
de derechos en el mundo. Algunos de los productos
falsificados como medicamentos y agroquimicos ponen
en riesgo a los consumidores. Ademads, se aprecia en
los ultimos afios un incremento en la piraterfa de
contenidos y programas computacionales que afectan
sustancialmente el desarrollo econémico de muchos
paises.

Pero existen avances en la guerra contra la pirateria
por parte de varios pafses latinoamericanos; segun
datos de la Oficina del Representante Comercial de
EE.UU., México combate a la pirateria en internet a
través de la policia cibernética con buenos resultados;
la relacion entre las Aduanas y el Instituto Mexicano
de Propiedad Industrial se ha fortalecido gracias a
la continua inscripcién de marcas por parte de sus
titulares en la base de datos que administran las
Aduanas. También se efectian operativos exitosos por
parte de la Unidad Especializada en Investigacion de
Delitos contra los Derechos de Autor y la Propiedad
Industrial con asistencia de la Policia Federal y se
han asegurado cantidades importantes de productos
apocrifos, incluyendo medicamentos falsos.

Honduras ha tomado acciones significativas para
mejorar la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual, fortaleciendo las acciones penales,
combatiendo la retransmision no autorizada de
reproducciones por cable y satélite y aclarando
el alcance de las protecciones de las indicaciones
geogrdficas. Chile redujo los tiempos en el proceso
de patentes, incrementé las acciones contra la
pirateria y disminuyo el uso de programas de cémputo
prohibidos. Asimismo, las Aduanas venezolanas
efectuaron aseguramiento de productos falsificados.
Ademads, las autoridades de Republica Dominicana
realizaron acciones exitosas en contra de una red de
fabricacion y distribucion de medicamentos falsos
y redujeron el numero de solicitudes de patente
pendientes. Finalmente, Pert continta realizando
progresos para promover los derechos de propiedad
intelectual y sensibilizar al publico.



.Como se da la relacidon entre
nuevos desarrollos de Marketing y
gestion de propiedad intelectual?
¢Son campos que conversan O se ve
cierta lejania?

En los ultimos afios se ha visto una relacién cada
vez mds estrecha entre desarrollo de marketing,
propiedad intelectual y proteccion de datos
personales, en donde se involucra a los profesionales
de cada materia para prevenir posibles invasiones a
derechos de terceros, el tratamiento ilegitimo de datos
personales, para proteger los contenidos desde el inicio
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de su desarrollo y garantizar un tratamiento de datos
personales acorde con los principios de legalidad,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. Las
buenas practicas en los desarrollos de marketing,
deben contemplar un andlisis y establecimiento de
parametros legales y éticos, para obtener un resultado
competitivo y respetuoso de los derechos de propiedad
intelectual de terceros y los datos personales de los
titulares a quienes se dirige, a la par de robustecer la
proteccion del marketing introducido. @Y
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Carlo Benussi

Abogado de Propiedad Intelectual
y Tecnologias de la Informacién de Carey

La AMDD lanzé recientemente su nuevo Codigo
de Etica y Autorregulacion. Considerando la
participacion de Carey en la redaccidn, ¢;cudles cree
que son las principales innovaciones que contempla?

Primero destaco la implementacién de un régimen
opt-in que exige el consentimiento previo del cliente
para el envio de comunicaciones de marketing directo.
Hoy el régimen vigente en Chile es el opt-out, que
permite el envio, pero autoriza a suspenderlo. La idea
del opt-in fue adecuarse a los estdndares de los paises
desarrollados en esta materia, prepararse para los
cambios legislativos y proteger a los consumidores.

Ademds, contempla la posibilidad de recabar el
consentimiento del cliente mediante el envio de
comunicaciones reguladas para eso. El coédigo
implementard un régimen opt-in que equilibre las
actividades propias de la industria y los derechos del
destinatario.

También se regula el uso de cookies y 1a publicidad
mediante banners y Redes Sociales, que muestra la
intencién de la AMDD de ofrecer un cédigo actualizado
a las nuevas tecnologias, cada dia mds masivas.

NUEVO 0ODIGO DE ETICA
¥ AUTORREGULAGION AMDD

> >

Por ultimo, el nuevo codigo fortalece los mecanismos
para su cumplimiento. Un problema del antiguo era
su falta de enforcement efectivo. El nuevo se encarga
de esto mejorando el procedimiento sancionatorio, la
orgdnica y el funcionamiento del Comité de Etica y
Disciplina y regulando detalladamente el panorama de
sanciones y recursos.

¢Cuando entrard en vigencia?

Como es necesario que los Asociados analicen en
detalle el Codigo y adecuen sus practicas, se fijo para
el 1 junio del 2018.

(Existen otras iniciativas en que la AMDD y Carey
estén colaborando para potenciar el desarrollo de la
industria del marketing directo?

Hoy colaboramos en el proyecto educativo online
de la Academia Digital y ya estd disponible el curso
“Regulacion del Marketing Digital” dictado por Marfa
José Martabit, abogada de Carey. €Y

ESTAN LOS QUE PUEDEN ADOPTAR Y LOS
QUE SUENAN TENER UNA OPORTUNIDAD.

Sitodas las posturas conversaran, seriamos un mejor pais.

Conversemos nyim=

LT e

LATERCERA



David Poyanco

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso.
Buena Practica, Consultores

La mayoria de las organizaciones relaciona el
cumplimiento normativo con el mero apego a la
ley v a las normativas propias de cada industria y
lamentablemente, muchas veces se disefian los procesos
de cumplimiento con el objeto de no ser sorprendidos
en falta o bien evitar multas, sin cuestionamiento ético
ni con vision de negocios. As{, hemos sido testigos de
como ciudadanos de empresas de renombre, cuyos
procesos de cumplimiento ni siquiera funcionaron,
hoy estdn en situaciones de escdndalo publico.

Afortunadamente, hay otras empresas que han
entendido este cumplimiento como una oportunidad
de agregar valor y entre ellas estd la AMDD y sus
asociados. La AMDD no ha liderado un cumplimiento
normativo “normal”, puesto que ha ido mds alld y
ha buscado que sus socios se preparen de la mejor
manera para un futuro cambio normativo de cardcter
legal, adoptando mejores practicas y modificando los
estdndares éticos, los procesos y la comunicacién de
sus asociados con el mercado.
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LAGREGANDU VALUR

CON EL CUMPLIMIENTO , , ,

Los resultados saltan a la vista: todos somos en mayor
o menor medida victimas de “spam”, desde listas a
las que nunca nos suscribimos, llamadas telefonicas
de companifas a las cuales nunca hemos entregado
nuestros datos, y cartas con supuestas ofertas cuya
claridad es a lo menos discutible. A diferencia de estas
situaciones, los asociados de la AMDD han venido
progresivamente comprometiéndose con el destierro
de estas practicas y con la adopcién de estdndares que
permitan diferenciarlos en un mercado poco regulado.
Este avance fue propiciado por el primer Cédigo de
Autorregulacién y hoy, con el advenimiento del
segundo Codigo, estas exigencias aumentan, situando
ﬁormalmente una caracteristica en forma explicita: la
Etica.

Esta modificacién hard que definitivamente los
asociados de la AMDD no solo sean reconocidos por
“no molestar” a sus clientes, sino que ademads permitird
dar una seguridad razonable sobre el control interno
y terminard por transformar el cumplimiento de un
codigo en una herramienta de agregacion de valor a los
procesos de negocio y una forma en que el gobierno
corporativo podrd ejercerse de forma 6ptima. €Y

QUE NADA
SE PIERDA

)’OITIESUITIO
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JUNTO AL BARRIO

Compra un mueble sobre $69.990 y si tienes

un mueble que no uses, nosotros lo retiramos

y junto con nuestras alianzas sociales lo repararemos
para entregarlo a quien mas lo necesite.

Juntos logremos que nada se pierda.

UN TECHO PARA CHILE

™ SODIMAC.
HOMECENTER

Suefia, lo hacemos posible.

Coordina el retiro de tu mueble llamando al 600 600 2040. Promocion vélida desde el 10 de octubre hasta el 10 de noviembre de 2017. Bases legales en notaria don Francisco Javier Leiva Carvajal o en Sodimac.com
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bajo la lupa de

las nuevas legislaciones

Guillermo Carey

Abogado, Socio de Carey
y Cia., miembro a cargo
del grupo de Propiedad
Intelectual , Tecnologia
de la Informacion y del
area de Venture Capital y
Private Equity.
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Ultimamente los medios de
comunicacion social han hablado
sobre las iniciativas legislativas
que esta promoviendo el Gobierno y
que podrian afectar a la industria
del marketing directo. En este
contexto, ¢cuales considera que son
los proyectos de ley en discusion
que hoy tienen mayor relevancia
para esa industria?

A mi juicio son 2, que se estdn tramitando en el
Congreso Nacional y que de ser aprobados, tendrian
gran implicancia en la industria de marketing directo
en Chile. El primero es el proyecto de ley que busca
regular la proteccion de la vida privada en lo relativo
al envio de publicidad, conocido como “Ley No
Molestar”. Este proyecto es para normar la realizacion
de marketing directo, proponiendo para ello modificar
tanto la actual legislacion sobre proteccion a los
consumidores, como la regulacién vigente sobre datos
personales.

El otro proyecto de ley importante para la industria es
el que regula la proteccién y el tratamiento de datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos
Personales. Este boceto, conocido como “Proyecto de
Ley de Datos Personales”, naci¢ en virtud de la union
de los proyectos de ley presentados por la Presidenta
Bachelet en marzo pasado y por los senadores Harboe,
Araya, De Urresti, Espina y Larrain. Busca introducir
una reforma general respecto de la forma de hacer
tratamiento de datos personales en Chile y que no esta
dirigida solo al marketing directo. Pero, para hacer
comunicaciones comerciales directas necesariamente
tenemos que hacer tratamiento de datos personales.
De esa conexion indisoluble deriva su relevancia para
esta industria.
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De aprobarse en el Congreso
estos proyectos de ley (cuales
son a su juicio los principales
Iimpactos que éstos podrian
suponer para la industria del
marketing directo?

Una de las principales novedades del proyecto de Ley
No Molestar, es que contempla usar un régimen opt-in
para el envio de comunicaciones de marketing directo
a los consumidores. Esto significa que para poder
enviar comunicaciones comercialesdirectasa cualquier
persona, se requerird su consentimiento. De otro
modo, se estarfa cometiendo una infraccion.

Recordemos que la legislacion vigente contempla un
régimen opt-out que permite el envio de marketing
directo sin el consentimiento de los clientes, pero
que busca que éstos puedan expresar su deseo de no
recibir tales comunicaciones. En otras palabras, la
aprobacién de la Ley No Molestar cambiarfa las reglas
para el marketing directo.

Respecto al Proyecto de Ley de Datos Personales, creo
que su aprobacion conllevaria un numero relevante
de implicancias para la industria, sobre todo
considerando la estrecha relacion entre la actividad del
marketing directo y el tratamiento de datos personales.

Este proyecto contempla ademds, la creacién de
una Agencia de Proteccion de Datos Personales
que serd la encargada de fiscalizar y sancionar los
incumplimientos a la ley, el establecimiento de
multas de hasta 5.000 UTM, la eliminacion de la
excepcion al requisito del consentimiento cuando el
tratamiento de los datos tiene por finalidad el envio de
comunicaciones de marketing directo y la regulacién
en particular de la transferencia de datos personales.
Todas son innovaciones que pueden tener repercusion
en la industria.

“la aprobacion de
la Ley No Molestar
cambiaria las
reglas para el
marketing directo”

Lo importante para consumidores y la industria
es que existan reglas claras, especialmente para
la actividad del marketing directo. Es decir, con el
tiempo y el avance de las tecnologias se requerird
avanzar en la regulacién de algunos dmbitos que
antes no importaban. Lo notable es que esas reglas
estén hechas de manera coherente y responsable,
tanto en lo que concierne al regulador como al
regulado.

Donde deberia haber un mayor trabajo es en la
Ley No Molestar y la consagraciéon del derecho a la
privacidad. Esto abrir{a la puerta a una legitimacién
del SERNAC para velar por la proteccién de datos
personales e iniciar demandas colectivas en este
dmbito cuando, al mismo tiempo y por otro lado,
el Proyecto de Ley de Datos Personales estd creando
la Agencia de Proteccién de Datos Personales con
ese fin. En Chile se han dado largas discusiones
en los ultimos afios sobre cudl debe ser la
institucionalidad encargada de velar y resguardar
el tratamiento de datos personales, y precisamente
en base a discusiones abiertas y participativas,
debemos decidir cudl es la institucionalidad que
queremos. El objetivo de mejorar la protecciéon
de los consumidores es bueno, pero la Ley No

Molestar no resuelve de manera adecuada algunos
aspectos que son esenciales para alcanzar una
buena legislacion.

El proyecto de Ley No Molestar se encuentra en
el segundo trdamite legislativo, mientras que el
Proyecto de Ley de Datos Personales estd en el
primero.

En términos de plazos, hoy es dificil dar una fecha
estimada. Basta recordar que en Chile se han
presentado mas de 40 proyectos de ley sobre datos
personales de distinta envergadura y duermen en
el Congreso. La idea que quiero transmitir es que
el proceso de formacion de la ley es complejo y
su avance depende de diversos factores, como
la urgencia que le pueda dar el Presidente de la
Republica.

Por ultimo, cabe destacar que por la amplitud
del Proyecto de Ley de Datos Personales, seria
conveniente evaluar si existe una real necesidad de
perseverar en la aprobacion de la Ley No Molestar.
También hay que preocuparse de hacer una buena
legislacion. Tener una regulacion vinculada con
el marketing directo en dos leyes separadas,
diferentes y contradictorias, no es la mejor manera
de avanzar en esta materia.




""ES 1mportante
destacar 1o que
la AMDD hace para

abordar estos

cambios"

Ante este escenario de posibles
cambios normativos, ¢cuales
son a su juicio las medidas o
precauciones que debertan tomar
hoy las empresas dedicadas al
marketing directo en Chile?
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Real Time Mobile Marketing (RT)

Naci¢ el 2009 cuando sus socios, especialistas en
Marketing Movil y Proyectos FINTECH, unieron
experiencia. Es una empresa en constante innovacion
relacionada con soluciones de procesos criticos de
comunicacion via SMS y busca que la experiencia del
cliente sea Good 2 Great.

RT en la AMDD

Es primordial porque nuestro principal activo es la
reputacion de nuestros clientes y las buenas practicas.
Nos permite aportar nuestro know how para mejorar
la experiencia de quienes reciben SMS.

Marketing Directo movil en RT

Se aplica en procesos criticos y promocionales y la
seguridad, inmediatez y tecnologia ofrecida son un
must. El sello del SMS es el medio de recepcién de
3 claves bancarias e innovadoras soluciones para
prevenir fraudes.

Real Time

Conversamos con Ricardo
Jara, Gerente Comercial

en Real Time SMS -

Mobile Marketing sobre

el marketing directo y
digital y sus expectativas
de entrar a la AMDD.

Beneficios G2G de RT Marketing Directo Movil

Es un mercado sustentado en una relacién formal con
las operadoras moviles. Junto a los clientes decidimos
antes y formamos escenarios futuros. Sin una web
4.0, Interfaces B2C y una Social to Everything Media,
quedas out.

Clientes y Estrategias Innovadoras en RT

Es clave la autenticacién de identidad para servicios
bancarios y Retail Financiero. Soluciones como OTP,
Codigos 2FA en POS, RT NPS Mobile y campafas
bidireccionales A2P-P2A son servicios por los que nos
prefieren y confian en nosotros.

Autorregulaciéon Codigo de Certificacion

Es fundamental para el desarrollo empresarial, mds
con el predominio del A2P. Debe existir un reglamento
para el actuar que se ajuste con la Ley. En la industria
movil hay vacios legales y la autorregulacion ha sido

clave. @)

PARIS.CL 50 e conmescs

GRACIAS A TU CONFIANZA ESTAMOS ORGULLOSOS DE RECIBIR

ESTOS TRES IMPORTANTES RECONOCIMIENTOS.

P
#1

w Z
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N° 1 en E-commerce

del sector retail en Chile.

Premio otorgado por la Camara
de Comercio de Santiago y
el E-commerce Institute de
Latinoamérica a lo mejor de los
negocios online.

N° 1 en Experiencia
Mobile de Chile.

Ranking MDEX de IPG
Mediabrands con el apoyo de
Google, que ha evaluado el
desemperio mévil de mas de
2000 marcas en las principales
regiones del mundo.

N° 1 del Ranking
de entornos digitales
del sector retail en Chile.

|
ﬁd? g

Ranking de marcas digitales desarrollado por
la consultora especialista Llorente & Cuenca
que tiene como objetivo medir la presencia.
de las empresas del IPSA en entornos
digitales y las estrategia de dichas companias
en las diversas plataformas virtuales.



Resenia Empresa

Somos una agencia digital integral con afios de
experiencia. Nuestro HQ es Santiago, estamos en
Peru y México y trabajamos con clientes en Argentina
y Miami, porque al ser parte de Omnicom Media
Group, expandimos los servicios a otros mercados y
accedemos a mejores herramientas.

AMDD

Estamos suscritos a la revista y nos interesé el
profesionalismo de las publicaciones, su propuesta al
codigo de ética y los cursos de formacion. Buscamos
generar debate en torno al marketing digital y hacer
red de contactos.

Marketing Digital
Con mds del 80% de chilenos conectados, es impensable
que una marca no esté en el entorno digital. Su
inmediatez y su data permiten tomar decisiones en
pro de los clientes.

oY
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mediainteractive

Conversamos con Maria José
Orellana, Directora General
en Medrainteractive sobre
el marketing digital y sus
expectativas de entrar a la
AMDD. .

Beneficios del Marketing Digital

Mejora la reputacién de las marcas, es econémica y
ayuda a captar y a fidelizar clientes. Hoy dedicamos
mads horas a internet; el 2006 fue de las plataformas con
objetivo en las comunidades; el 2011 fue del contenido
y las interacciones. Hoy importan las relaciones y la
experiencia del cliente con las marcas.

Clientes y Estrategia

Nuestro equipo de planificacion estratégica ha sido
bdsico para presentar propuestas consistentes, basadas
en datos reales. Esto mds los resultados demostrados y
nuestra experiencia nos dieron credibilidad suficiente.

Autorregulacion Codigo de Certificacion

Estudiamos con la UC lo que gusta y lo que no de
la publicidad y vimos que los formatos invasivos
desagradan. La publicidad no se busca, llega. Es
considerable que el contenido del anuncio y la
segmentacion diferencian e impactan positivamente
al publico objetivo. )




Estatutos de la

_

el funcironamiento
de la Asociacion



¢Qué es?

Los Estatutos son las reglas fundamentales del
funcionamiento de una Asociacion y pese a no poseer
el cardcter de norma juridica, son vinculantes para los
socios, pues se sometieron a ellos de forma voluntaria
al ingresar en la Asociacion.

Dentro de los Estatutos podriamos distinguir entre
los contenidos establecidos por los socios y los
obligatorios.
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¢Cuales son los objetivos
de los estatutos?

e Definir la misién de la Asociacion y los propdsitos
que buscan cumplirla.

e Determinar los lineamientos para los socios
miembros de la Asociacion.

e Establecer funciones, derechos y deberes de los
actores claves de la Asociacion.

¢Qué caracteristicas legales y de forma tienen los Estatutos?

En el 2002, con la resolucién exenta Nro. 1606 se aprueba
el modelo de Estatuto de Asociacion como Persona Juridica
sin fines de lucro, regida por el Titulo XXXIII del Libro
Primero del Codigo Civil. El modelo que se define considera

46 articulos dispuestos en 10 titulos.

La AMDD tomando este modelo como referencia, redacté

54 articulos dispuestos en los siguientes titulos:

p TITULO 1

Del nombre, objeto, domicilio
y duracion.

» TITULO 11

De los asociados o miembros.

P TITULO 111

Del patrimonio de la Asociacion.

» TITULO 1V

De la Asamblea General
de Asociados.

» TITULO V

Del directorio.

En cada titulo se determinan
los términos y condiciones
que conforman en conjunto
los Estatutos de la AMDD.

p TITULO VI

Del Presidente, Vicepresidente
y Secretario.

» TITULO VII

De la comisidén revisora
de cuentas.

P TITULO VIII

Del Comité de Etica y
Disciplina.

P TITULO IX

Del Gerente General.

» TITULO X

Disposiciones Generales.

p TITULO XI

De la Disolucion.
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éSe han realizado modificaciones  El Directorio de la AMDD ha acordado someter a la

al documento? aprobacion de la Asamblea una modificaciéon a los
estatutos de la Asociacion con el principal objetivo de
hacerlos coherentes con la regulacion que se propone
para el nuevo Codigo de Etica y Autorregulacién.
Ademads se quiere aprovechar la oportunidad para
mejorar ciertos aspectos que no estdn bien regulados
0 que en la prictica no se aplican correctamente.

. DETALLE DE
z PROPUESTA
11e) P LA MODIFICACION
i Se cambia el nombre de la
CATEGORIA DE . Categoria "Proveedores" por Que los estatutos sean mas rigurosos en el uso del
ASOCIADOS Y ELIMINACION "Servicios de Marketing" y se lenguaje y reducir la cantidad de categorias de asociados.

DE SUBCATEGORIAS eliminan las sub categorias.

OBLIGACIONES Y DERECHOS B ) EstaAbIec_er la obligacién de los asociados de concurrir a las
Se modifica el Articulo 8. audiencias a que se los convoque en virtud de lo dispuesto

DE LOS ASOCIADOS 2 A - SR
en el Cédigo de Etica y Autorregulacién de la Asociacion.

Establecer que las sanciones sean interpuestas por el Comité
. de Etica y Disciplina, mejorar y aclarar la redacciéon de las
REGULACION SOBRE causales de aplicacion de cada tipo de sancién, separar la
SANCIONES, PERDIDA DE Se modifican los Articulos regulacién de la sancién de expulsién respecto de la pérdida
LA CALIDAD DE 9,10y 11. de calidad de asociado, cambiar la ubicacién de la regulacion
ASOCIADO Y RECURSOS sobre los recursos de reconsideracién y apelacién a un nuevo
articulo 11° separado de la regulacién sobre sanciones, entre
otras modificaciones que se han estimado apropiadas.

Incorporar las nuevas facultades de la Asamblea ordinaria de:
(i) designar a los miembros del Directorio, de la Comisién

ASAMBLEA GENERAL Se modifica el Titulo VI. Revisora de Cuentas y del Comité de Etica y Disciplina, y (ii)
DE ASOCIADOS conocer de los recursos de apelacién interpuestos por los
asociados.
Se adecua el Titulo V. las Mejorar el procedimiento de eleccién del Directorio para
modificaciones mas relevantes se adecuarlo a la forma en que se ha llevado a cabo en la
DIRECTORIO concentran en los articulos préctica, mejorar la redaccién y orden de sus disposiciones, y
DE LA ASOCIACION 25°y 28° sobre la funcién y hacerlas coherentes con las demés propuestas incluidas en
composicion del directorio y su esta modificacion de estatutos y en el nuevo Cédigo de Etica y

forma de eleccion. Autorregulacion que se propone para la Asociacién.

Las modificaciones presentadas
consisten principalmente en

adecuar la composicién del Comité La regulacién propuesta para el nuevo Cédigo de Etica y
. . de Etica y Disciplina, establecer Autorregulacién de la Asociacién basa su nueva estructura en
COMITE DE ETICA que éste seré elegido por la un érgano capaz de investigar y sancionar, de manera
Y DISCIPLINA Asamblea, precisar sus facultades y imparcial, el incumplimiento de las normas establecidas en el
establecer un procedimiento para Codigo y en los estatutos.
la sancién de los estatutos, entre
otras.

Incorporar titulos a cada uno

de los articulos de los Facilitar la lectura de los estatutos.

TITULOS DE LOS ARTICULOS
DE LOS ESTATUTOS estatutos.

dl\/loldificarj reldac3ciones Mejorar algunas disposiciones o adecuarlas a la reforma
e los articulos 3, 7y 1. propuesta del Cédigo de Etica y Autorregulacién.

(En qué consiste el nuevo Cédigo
de Etica y Autorregulacion de la
AMDD?

La regulacién propuesta para el nuevo Codigo de
Etica y Autorregulacién de la Asociacién basa su
nueva estructura en un oérgano capaz de investigar y
sancionar, de manera imparcial, el incumplimiento
de las normas establecidas en el Codigo y en los
estatutos. Las modificaciones presentadas consisten
principalmente en adecuar su composicion, establecer
que éste serd elegido por la Asamblea, precisar sus
facultades y establecer un procedimiento para la
sancion de los estatutos, entre otras.

W\
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"'Los Asociados
deberan propender

=l mejorar S

practicas de
Marketing Directo"

¢Cuales son los principios generales

del nuevo Cédigo de Etica
Autorregulacién de la AMDD?

MINIMOS
DE CONDUCTA

En la realizacion de Marketing Directo, los Asociados
deberdn:

e Buscar la satisfaccion del Consumidor y promover la
protecciéon de sus derechos.

e Respetar la privacidad y los datos personales de los
Consumidores.

e Presentar sus productos o servicios y sus términos
y condiciones de manera clara, honesta, transparente
y completa.

e Hacerse responsables de cualquier acto realizado por
ellos o a través de sus mandatarios, que perjudique a
los Consumidores.

y
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APEGO A
LA ETICA

Los Asociados, en el desarrollo de Marketing Directo,
deberdn prestar estricta observancia a los mds altos
estdndares de ética. Tendrdn prohibido utilizar
técnicas denominadas de alta presion, tales como
informar la existencia limitada de un producto o de
ciertas condiciones especiales de venta por un tiempo
limitado y/o ventas de cierre de negocios cuando tales
circunstancias no sean efectivas y ocupar cualquier
otra técnica que pudiera ser considerada como acoso.

MEJORAMIENTO
DE LA PROTECCION

Los Asociados deberdn propender a mejorar sus
pricticas de Marketing Directo, intentando ir mds alld
de la regulaciéon que establece este Codigo.
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¢Cuales son las principales reglas que indica el
Codigo para realizar Marketing Directo?

OBSERVANCIA )
DE LA LEGISLACION
VIGENTE

U

En la realizacion de Marketing Directo, todo Asociado
deberd cumplir las normas establecidas en el
ordenamiento juridico vigente en Chile, incluyendo
especialmente, pero no limitdndose a las obligaciones
establecidas en las leyes sobre tratamiento de datos
personales y proteccion de los derechos de los
Consumidores.

4

El envio de Marketing Directo solo se podrd efectuar
con el consentimiento previo del Consumidor. Para
que sea vdlido, el consentimiento del Consumidor debe
ser informado, especifico y libremente entregado.

REQUISITOS
PARA EL ENVIO DE
MKT DIRECTO

- CONTENIDO DE LAS
o= COMUNICACIONES
0— DE MKT DIRECTO

Toda forma de Marketing Directo debera:

e Expresar de manera transparente el nombre del
Asociado remitente o a nombre de quien se envia y la
forma de contactarlo por parte del Consumidor.

e [ndicar al Consumidor su derecho a solicitar la
suspension en el envio de Marketing Directo y entregar
mecanismos expeditos y accesibles para ello.

e Respetar las disposiciones vigentes contenidas en el
Codigo Chileno de Etica Publicitaria del Consejo de
Autorregulacion y Etica Publicitaria “CONAR”.

e Expresar si la comunicacion se justifica en virtud
del consentimiento del Consumidor o en una de las
excepciones del articulo 8°.

:Cuales son las funciones del Comité de Etica?

persona.

Velar porque los Asociados cumplan las normas de
= este Codigo, haciendo uso de las atribuciones que los
Estatutos y este Codigo le confieren.

Investigar y sancionar las posibles infracciones al

2 Codigo, aplicando el procedimiento sancionatorio
- regulado en este Titulo, que se iniciard por iniciativa
propia del Comité o por reclamacién de cualquier

El Comité siempre estard facultado para realizar
= consultas y solicitudes de informacién a los Asociados
con el proposito de indagar una posible infraccién.
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¢Cuales son los principales mecanismos de Marketing
Directo que indica el Cdodigo?

TELEMARKET ING

. Los Asociados que realicen Telemarketing no deberan
IDENTIFICACION DE bloquear el nimero de la linea telefénica desde la cual se

LINEA UTILIZADA realiza el llamado para impedir su visualizacién en los
dispositivos telefénicos del Consumidor.

El Telemarketing solo podré realizarse de lunes a viernes, en
dias que no sean feriados, entre las 9:00 y las 20:00 horas; y
los dias sdbado que no sean feriados, entre las 9:00 y las
14:00 horas.

HORARIO DE LLAMADAS

. En los casos en que el Telemarketing se realice a través de
INFORMACION EN sistemas automatizados de comunicacién, se deberd

LLAMADOS AUTOMATIZADOS informar al Consumidor sobre esta circunstancia al inicio de
la comunicacién.

Los Asociados podrén realizar llamadas con el solo fin de
SOLICITUD DEL solicitar el consentimiento para el envio de Marketing
CONSENTIMIENTO POR Directo. Si el destinatario de la llamada ha negado la

ViA TELEFONICA solicitud, el remitente no podré volver a solicitarle su
consentimiento dentro de los 6 meses siguientes.

Prohibase la realizacién de Telemarketing con cargo al
PROHIBICIONES cliente o dirigido a nifilos (menores de 14 aﬁos%.

GRABACION DE Las conversaciones telefénicas no podrén ser grabadas, a
menos que se haya informado al Consumidor sobre esta

COMUNICACIONES posibilidad al inicio de la llamada

E-MARKETING DIRECTO

Los Asociados podran enviar comunicaciones con el solo fin
SOLICITUD DEL de solicitar el consentimiento para el envio de Marketing

CONSENTIMIENTO POR Directo. Esta comunicacién deberé otorgar al destinatario

MEDIOS ELECTRONICOS los medios para manifestar su denegacién a la solicitud.

El Asociado que utilice Cookies o tecnologias similares en su
sitio web, deberd incluir en él un enlace que permita a sus
visitantes informarse sobre el uso de Cookies, su
funcionamiento, la forma y consecuencias de desactivarlas y
sus finalidades.

USO DE COOKIES

La publicidad realizada a través de banners u otros medios
electrénicos de difusién masiva no constituye Marketing
Directo y por lo tanto queda fuera del &mbito de aplicacion

PUBLICIDAD MEDIANTE de este Codigo.
BANNERS O A TRAVES La publicidad realizada a través de redes sociales tampoco

DE REDES SOCIALES queda sometida a las normas de este Cédigo, pues ella
queda regulada por los Términos y Condiciones y la Politica
de Privacidad de cada red social en particular.
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VISIONneE
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—— y autorregulacion

,Qué nivel de importancia le das a las politicas de
autorregulacién que existen en nuestra industria y que buscan
garantizar el correcto funcionamiento de un marketing ético y
responsable?

¢Cree usted que la existencia de un Codigo de Etica y
Autorregulacion es uno de los beneficios de pertenecer a esta
Asociacion? ¢Cual es su opinidén sobre la aprobacién de una nueva
version de este documento? ¢(Cree que era necesario realizar este
cambio?

¢,Qué cambios espera en este "Codigo 2.0" relacionados a la
comunicacion con sus clientes y la utilizacion de datos personales
de ellos? ¢(Qué buenas practicas realizan sus empresas en relacioén
a esto?

En el entendido que el nuevo cdédigo entrard en vigencia el préximo
dia 1 de junio del afio 2018 ¢(como considera usted que los socios
de la AMDD y todos aquellos que deseen ingresar a ésta pueden
prepararse para adecuar sus practicas al nuevo Codigo de Etica y
Autorregulacion?




Battocchio

Alejandro

Gerente de Marketing
y Ventas Digitales
BBVA

1. Las politicas de autorregulacion son tremendamente
importantes, ya que demuestran un compromiso
genuino de la industria por establecer una relacion
transparente con los consumidores, generando una
vinculacién sustentable con ellos en el largo plazo.

2. Mds que un beneficio, creo que la existencia
del Coédigo implica una responsabilidad que todos
los miembros de la Asociacién estdn dispuestos a
asumir. Por lo mismo, mantenerla permanentemente
actualizada es indispensable para contar siempre con
las mejores practicas en la materia.

3. Los cambios deberfan transitar una senda cada vez
mads exigente en el respeto de los clientes y sus datos
personales. Actualmente incorporamos una serie de
practicas en esa linea, pero siempre es posible mejorar.

4. El primer paso es asegurarnos que el Cédigo de
Etica y Autorregulacién sea letra viva al interior de
nuestras empresas. Significa no solo conocer el Cédigo,
sino aplicarlo diariamente y hacerlo extensivo a otras
dreas que no necesariamente se encuentran bajo
responsabilidad directa de las dreas de marketing. Eso
implica mucho liderazgo.
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Agathe Porte

CEO de
BBDO Chile

1. Todos los extremos son malos y la autorregulaciéon
permite evitarlos. Marketing y publicidad son un
aporte para las empresas que los usan en busqueda
de resultados de negocio y para los consumidores
que se enteran de novedades, productos, ofertas o
promociones. El problema es cuando la informacién
llega a niveles agobiantes. La autorregulacion permite
evitar esta situacion extrema.

2. “Quien no avanza, retrocede” se dice. Y es mds
valido hoy que nunca, porque todo avanza muy rdapido.
Todo codigo, ley, estatuto, ect. tiene que evolucionar,
sino quedan rdpidamente obsoletos.

iEs una gran noticia que el codigo tenga una nueva
version!

3. No espero tanto a nivel legal, sino en la calidad
del marketing que las empresas estardn obligadas a
practicar. Se traduce en “el mensaje correcto, a la
persona correcta, en el momento indicado”.
Bombardear al consumidor con una frecuencia
descontrolada, NO es hacer marketing de calidad.
Es hacer un marketing flojo. Mi fe es que el Codigo
incentive a hacer un marketing de calidad.

4. Se necesita urgente que la gente del marketing
se capacite sobre todo lo que tiene que ver con big
data, data driven creativity, analitica. Hay que hacer
entender que el fin del cédigo no es fiscalizar, sino que
es una gran herramienta para que los profesionales
del marketing hagan mejor su trabajo y que tanto las
empresas como los consumidores, saquen un gran
beneficio.
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Claudio Bustos

Director General
CBR Comunicacioén

1. Muchisima. Al igual que los hdbitos que cuidamos
en nuestros hogares, estamos haciendo lo mismo para
cuidar nuestra industria. Y si hacemos las cosas bien en
todo dmbito, no debiéramos verlo como “normas” sino
como parte de nuestros “hdbitos de buena crianza”,
donde el respeto es la base de todo. Y por 1o mismo no
debiéramos sentirnos “regulados”.

2. Mds que un beneficio, lo veo como parte de nuestro
compromiso con las buenas practicas entre nosotros
y la industria. Y al pertenecer a la AMDD, mds que
como socios, debemos asumirlo como verdaderos
embajadores. Por el bien de todos. Y por el futuro de
todos también.

3. Cuando revisamos los alcances del nuevo Cédigo de
Autorregulacion, no lo entendemos por las restricciones
que se agregan, sino por las oportunidades que se
abren. El previo consentimiento del consumidor es
una oportunidad para recuperar confianzas después de
mucha invasion y poca comunicacion. Un gran desaffo
que invita a cuidar el relacionamiento con visién a
largo plazo.

4. Lo bueno es que como Asociacién estamos siendo
muy proactivos al promoverlas con anticipaciéon. Y las
empresas, agencias y medios cuentan con el tiempo
prudente para tomar las acciones necesarias. Y no
pensando solo en adecuarse al nuevo Cédigo de Eticay
Autorregulacion, sino pensando en cuidar la industria
y nuestro mds valioso capital: el consumidor.

1. Es fundamental, especialmente en tiempos donde
la confianza de las personas hacia las marcas ha
disminuido sustancialmente. Que un gremio como
la AMDD y sus socios se acojan voluntariamente a un
codigo de autorregulacion supone un compromiso real
por elevar el estdndar profesional y es una gran sefial
para el resto de las industrias.

2. Sin duda es un beneficio pertenecer a una Asociacion
que tiene sus propios codigos de autorregulacion
incluso sobre lo que la ley mandata. Con la
consolidaciéon del marketing digital y su crecimiento
explosivo en los ultimos afnos, era clave actualizar
el documento, mirar experiencias internacionales vy,
desde ahfi, aterrizarlas a nuestra realidad.

3. Es un desafio complejo, ya que debemos coordinar
el traspaso del codigo a todos nuestros clientes,
algunos de los cuales tienen mucho que avanzar en
esta materia. El trabajo de las agencias es fundamental
para empujar la adopcion de estas buenas practicas,
primero desde el propio equipo de trabajo, siguiendo
con clientes y proveedores.

4. Revisar el trabajo interno de los socios, traspasar a
los equipos de trabajo la importancia de aplicar lo que
el coddigo indica, poner foco en los procesos sensibles y,
sobre ellos, priorizar el trabajo. Ademds, creemos que
esto no se va a detener. El Marketing Digital cambia dia
a dfa, por lo que el Cédigo de Autorregulacion deberd
estar bajo constante mejora.

Ibarra

Esteban

Head of Planning
White Label MKT



Macarena Palma

Directora de Marketing
Scotiabank

1. Las politicas de autorregulaciéon son
tremendamente importantes, ya que ayudan a
construir confianza y dar un sello de garantia frente
a los consumidores, sobre todo en los tiempos
turbulentos en los cuales vivimos hoy.

2. Como industria hemos logrado ser proactivos,
poner al cliente en el centro y adherirnos a buenas
prdcticas de marketing, demostrando que juntos
y amparados bajo un mismo organismo, podemos
y somos mads. Es un gran logro y fruto del trabajo
de muchos y nos enorgullece. Demuestra que la
AMDD estad activa y educando a sus miembros a
hacer marketing ético.

3. Los cambios se alinean a nuestra conviccion de
poner al cliente en el centro de lo que hacemos y
tratarlo como lo mds valioso para no arriesgar la
relacién. Como equipo trabajamos en politicas de
contactabilidad que incluyan las nuevas plataformas
de comunicacion, cuidando la frecuencia con de
contacto y segmentando para enviarle informacion
de valor.

4. Finalmente tiene que ver con educacion, asegurar
que cada miembro de la empresa que tenga contacto
directo con nuestros clientes, conozca el codigo y
comencemos a aplicar las buenas pricticas desde
ya. También revisar buenas prdcticas de otros paises
e ir aprendiendo con el ejemplo.
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Pablo Gonzalez

CEO de
Mental idadWeb

1. Regular y estandarizar las mejores prdcticas es, sin
lugar a duda, un compromiso que tenemos con el
mercado. El desarrollo del marketing digital tom¢ a
muchos por sorpresa y sin conocimientos sélidos, tanto
técnicos como estratégicos. Por ello, una regulacion
sencilla, clara y sélida permitird dar credibilidad a un
mercado vertiginoso y entregar transparencia, tanto
para los clientes como para los usuarios.

2. Sin lugar a duda, el codigo de ética es lo que nos
movio hacia la AMDD. Ver el trabajo serio de la AMDD
nos hace pensar que estamos en el lugar correcto para
ayudar a desarrollar el mercado con transparencia
y buenas practicas. La nueva version del codigo de
ética va a permitir diferenciar a quienes hoy estdn
comprometidos con el desarrollo de la industria, de
aquellos que estdn mds preocupados solo de ganar
dinero en la industria.

3. Lo principal es respetar al usuario. Sin lugar a duda,
vivimos en una época donde se privilegia el bombardeo
de informacién en vez de entregar informacion
selectiva y de valor. El cédigo 2.0, en ese sentido, busca
profundizar el respeto hacia los usuarios, volviendo
nuestra tarea cada vez mas relevante.

4. La sola existencia del codigo y querer suscribirlo es
prepararse para trabajar con los estdndares mads altos.
En ese sentido, todas las empresas que estamos en la
AMDD nos veremos favorecidos, en el corto plazo, de
ser reconocidos como empresas con buenas practicas
y conscientes que nosotros somos los primeros
responsables de trabajar el mercado con transparencia
y buenas prdcticas.
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Gerente Comercial
Real Time Mobile Marketing

1. La mayor. Uno de los principales activos de Real
Time Mobile Marketing son sus operaciones con
buenas prdcticas y politicas pro cliente final. Nos
preocupamos de que la comunicacién aporte valor
porque la experiencia de ellos es 1o mds importante.
Ese es el espiritu de nuestra empresa, que va mds alld
de las regulaciones que puedan existir en Chile.

2. Reafirma nuestro compromiso por entregar un
servicio ético y de calidad. La autorregulacion es
bdsica para la sustentabilidad de las empresas, mds con
el predominio del A2P. La aprobacion del documento
llega con la evolucion normal en la industria y es
esencial que regule el actuar. En la industria movil
hay vacios legales y esto ha sido clave para los clientes
finales.

3. Actualmente los clientes son invadidos de ofertas y
promociones que no les interesan. Es bdsico regular
horarios, contenidos, mecanismos de desuscripcién
gratuita y frecuencia de contactabilidad. En mi empresa
capacitamos a los clientes para que la comunicacién
aporte valor, sea entregada en buenos horarios y
mejore la experiencia del cliente final.

4. Es fundamental entender que este cédigo busca
resguardar la privacidad de las personas y los socios
deben entregar un servicio transparente y con buenas
prdcticas. Es vital transmitir un mensaje claro y
entregar un servicio de calidad. No esperemos que
el Estado nos imponga regulaciones que limiten la
creatividad y el desarrollo de nuestra industria.

1. Son de suma importancia porque ademads de
garantizar un marketing ético y responsable, también
aseguran una comunicacion mds eficiente y sustentable
en el tiempo.

2. Ser de la AMDD nos avala como agencia que respeta
los codigos de Etica y Autorregulacién, muy valorado
por los clientes. Con la nueva version se mejorara la
eficacia en la comunicacion, con contenidos relevantes
y segmentados, generando valor de marca y retorno
de la inversion, donde la Inteligencia de Datos y las
estrategias de Inbound serdn fundamentales.

3. Se esperan comunicaciones mds asertivas dentro
del proceso de decision de compra para poder generar
una estrategia comunicacional segmentada, relevante,
efectiva y no intrusiva. En las buenas précticas estd el
consentimiento del cliente para enviarle comunicacion
donde se pactan los contenidos y la frecuencia de las
comunicaciones segun sean de branding o de ventas.

4. Deben comenzar a limpiar, homologar robustecer
y segmentar una a una sus bases de datos, que serdn
fundamentales para ir conociendo el Customer Journey
del cliente a través del Data Inteligence y asi poder
disefar estrategias comunicacionales méas efectivas,
mads rentables y mds amigables con los consumidores.

Rodrigo Ureta

Founder & CEO
Global Interactive



Felipe Rios

Presidente
Shackelton

2. Una asociacién preocupada de la autorregulacion
es responsable y seria. Son temas sensibles y que
demuestran una forma de ser y de pensar de todos los
que conforman la AMDD. Si esto se toma con seriedad
y profesionalismo, hay que estar monitoreando,
estudiando y actualizando los contenidos para que de
verdad se cumplan los objetivos.

4. Haber pasado por el proceso de certificacion ha
sido un tema importante, util y que deja ensefianzas.
Permite conocer temas relativos a la industria y
nos da una visién clara. Lo mds importante para
adecuar las prdcticas al nuevo codigo, es que los que
participan estén involucrados y entiendan lo positivo
de la autorregulacion. Hay que mirar el tema desde los
beneficios y no desde los temores.

DISFRUTA EL MEJOR
CONTENIDO NACIONAL
E INTERNACIONAL.

Términos y condiciones en clarochile.cl
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Fernando Mora

Presidente
ANDA

3. Para ANDA, la autoregulacién es un tema clave. Como
Asociacion Gremial, somos matriz del Consejo Chileno
de Autoregulacion Publicitaria, donde contamos con
el Codigo Chileno de Etica Publicitaria. En base a la
experiencia como CONAR, llevamos 30 afios con el
codigo y con acatamiento de los fallos de mds del 97%.
Entonces, desde los avisadores, la autoregulacion es la
forma de realmente regularse y no a través de leyes. Ni
hablar del tema de la transformacion tecnolégica. Es
un desafio tremendo porque que es imposible pensar
que no tuviésemos un nuevo codigo de marketing
directo que marque la pauta de la industria.

video

SIAMAS LA CIENCIA FICCION,
AMARAS CLARO VIDEO.

PRUEBALO.

Miles de peliculas y series

Con Claro
es posible
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Valeria Cox

Gerente General
AIM Chile

3. Primero conocerlo, estudiarlo y revisar los propios
procesos. Creo que mds de alguno ya lo ha revisado
para certificarse en la AMDD. En nuestra asociacién lo
hemos hecho asi, tenemos normas de buenas practicas
y para eso se debe revisar los procesos internos de las
compafnias y marcas. Conocerlas ayuda en el proceso
de transicion y de adaptacion.

4. Creo que varias cosas: educar porque la gente es muy
reacia y tiene temor a los cambios, a las regulaciones y
el educar, el informar. Creo que ahora viene esa pega
interna de la AMDD con sus asociados como externa
con los clientes y el mercado, en que la regulacion y las
buenas pricticas, en vez de asustar se deben informar
para ver las ventajas.

{

Yerka Yukich

Secretaria Ejecutiva de
Centro de Economia Digital CC$S

3. Creo que es un importante que los clientes reciban
de la mejor manera la comunicacién porque ellos
consienten que les llegue. Es una forma de adelantarse
y generar un mercado mds protegido para los
consumidores con estdndares internacionales como
los de la alianza del Pacifico donde existe una ley de
proteccién de datos.

4. Es destacable la labor de la AMDD en la difusion
de este nuevo cédigo y en la importancia de tener
altos estdndares internacionales y de comunicacion,
porque puede ser un plus valioso para los socios o
para los clientes de esos socios y para las marcas que
entren, porque estardn haciendo un marketing mds
responsable y de respeto al consumidor.

GASTRONOMIA, MUSICA Y ENTRETENCION, TODO ESTA EN BOULEVARD.

Jeevpre alyo flucor

ParqueArauco

Mucho mas que comprar




Rodrigo Andrés

Gerente de Mobile Marketing en
Celmedia

VISIONES 29

3. Estamos bastante preocupados de como se viene el
codigo, pero por lo que he escuchado, es bastante favorable
seguin las buenas prdcticas que utilizamos. Los puntos
que maneja el nuevo codigo los tenemos cubiertos por
completo, porque es nuestra manera de trabajar, por lo
tanto no nos afecta en demasia respecto a lo que podiamos
esperar de un nuevo codigo.

En relacién a las buenas pricticas, en general todas las
que implica el estar certificados con ustedes. Yo dirfa
que la mds importante es el opt-in para cualquier tipo
de comunicacién. Nosotros lo primero que hacemos con
todos los clientes es tener un opt-in directo y demostrable,
que permita tener la comunicacién directa con el cliente
y para al final no tener los ultimos reclamos.

3. Lo que espero es que la empresa tome conciencia de las
buenas practicas, que ya tenemos, pero perfeccionarnos
en eso y que seamos activos en respetar los datos del
cliente.

En relacion a las buenas prdcticas, tenemos hartos cédigos,
firmamos cldusulas de confidencialidad con proveedores
responsables, con nosotros mismos en los contratos y se
cuidan las bases de datos. No entregamos sus datos, no los
contactamos exageradamente, les damos la posibilidad de
desuscribirse y de no volver a ser contactados por cualquier
canal que se les comunique, cuando es marketing directo.

Ignacio Bunster

Director Legal
Equifax

Ma. José Amenabar

E-Mail Marketing Manager de
Cencosud

3. Lograr armonizar dos cosas: la proteccion de datos
de las personas, y dotar a las actividades econdmicas
de quienes utilicen datos, de la debida agilidad,
para seguir desarrolldndose, con especial énfasis en
el caso de las pymes que no tienen los recursos de
empresas mds grandes para poder utilizar los canales
tradicionales de publicidad.

En relacion a las buenas prdcticas, nos dedicamos
a los datos y tenemos un cdédigo corporativo de
autoregulacién en 27 paises. Nuestro codigo es mucho
mas exigente que la ley. Tenemos una serie de politicas
internas muy estrictas, como en el uso de robots para
extraccion de datos de pdginas web. Vamos un paso
mds alld en el tratamiento, en la proteccién de los
datos y en los fines para los cuales se destinan.
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3. Confianza de parte de los clientes. Yo siempre miro del
lado de ellos porque mi empresa estd preocupada de la
proteccion de sus datos y seguir el codigo al 100%, incluso
estamos en proceso de recertificacion y lo importante, es
traspasarlo a los clientes a través de la comunicacién que
les entregamos, que estd basada y autorregulada por este
codigo.

Con respecto a las buenas prdcticas, tenemos un equipo
que sigue los protocolos de comunicacién; 1° documentar
todo y grabar todo; 2° educar a los que estdn en la
compania. Cuesta, pero tenemos una capa intermedia que

se encarga. Hemos pasado por diferentes procesos, como
entregar un documento con las buenas practicas porque

hablamos en nombre de mi cliente hacia sus clientes.

Directora de Operaciones
CustomerTrigger

3. Imagino que habrdn incorporado todas las nuevas
funcionalidades que necesita el mundo digital, anticipandose
a la nueva ley de proteccién de datos. Yo no conozco en
detalle el Codigo asf que no puedo opinar mucho, pero me
imagino que esto requiere de incorporar todas las nuevas
tecnologias, los nuevos hdbitos del consumidor. Creo que
el marketing directo y digital se convertird en un aliado
de los consumidores para reflejar sus necesidades, sus
experiencias y no que vayan hacia un marketing invasivo. En
general, hay que mirar el mdrketing digital efectivo, como
algo que apunta a que tu contactes a la persona indicada,

en el momento indicado y ofreciéndole 1o que ¢l necesita _ _
en ese minuto. Ale_l andra Ferrari

Gerente General
ACHAP

BBVA
El celular es tu nueva

tarjeta de coordenadas

BBVA Pass es la nueva funcionalidad de tu ® Mas comodo
aplicacion BBVA, que te permite realizar tus ® Mas rapido
transferencias sin tarjeta de coordenadas. ® Mas seguro

Descarga o actualiza la APP BBVA Chile.

Creando O po rtunidades Inférmese sobre la garantia estatal de
los depositos en su banco o en www.sbifcl




Manuel Borquez

Jefe de Fidelizaciodn
de Clientes y CRM
Rotter & Krauss

3. Rotter & Krauss Chile pertenece al holding
GrandVision que es el retail optico mds grande
del mundo y es muy exigente en el manejo de
datos. El codigo de autorregulacion permite hacer
las comunicaciones que la compania exige a sus
miembros, que se acojan a la ley vigente de cada
pais y a las buenas pricticas en el manejo de datos
de clientes.

En relacion a las buenas pricticas, tenemos como
ejemplo el buen uso del unsuscribe, cada vez que
un cliente lo usa no se le envia mds informacién,
el adecuado relacionamiento con SERNAC, las
comunicaciones no invasivas, tenemos horarios
predeterminados para comunicarnos y enviamos 1
0 2 comunicaciones de valor al mes por cada cliente,
ofrecemos producto pero también nos basamos en
un fuerte relacionamiento con ellos.
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Miguel Opazo

Director Ejecutivo de
Agencia Gonzalez

3. Que de una vez por todas logremos regular este
tema, porque ha pasado por varios periodos grises y
que haya claridad tanto para nosotros como agencia,
como para nuestros clientes.

Con respecto a las buenas prdcticas, estamos en proceso
de revisién porque estamos certificados y estamos en
el proceso de recertificacion asi que estamos revisando
todos nuestros métodos para estar en buena forma
frente al cédigo.

Alejandro Guttero

Digital Marketing y Automation
ORACLE

3. E1 Codigo es innovador en cuanto a lo que es la realidad
actual, entonces espero que su aplicacién y el hecho de
que haya esta relacion tan fuerte entre el Codigo y los
asociados y la Asociacion, redunde en que internet, los
medios digitales y los dispositivos mdéviles se vuelvan un
medio mucho mds valioso de comunicacion y mucho més
util. Como empresa americana estamos muy regulados.
Oracle es exigente en cuanto a obtener permisos para
generar comunicacién, y mds alld de lo que establece
la regulacién. También al mantener la relevancia de las
comunicaciones. Llevamos al extremo todo lo que tiene
que ver con contactabilidad, y permisos. Dirfa que se
sobreregula.
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3. Un cambio en la conciencia de la responsabilidad
que implica operar en un entorno mds sano. La
importancia de generar nuevos codigos es hacerse cargo
de que nos movemos en territorios mds pedregosos,
complejos, expuestos y vulnerables. La visibilidad de
las redes sociales obliga a ser mds finos y prolijos en
la forma cémo establecemos vinculos. Se le estd dando
un derecho al consumidor de €l elegir su vinculacion.
Con quién y de qué empresa quiere informacion.
Expresa un deseo que antes no tenfa. Cuando el marco
regulatorio estd en la mesa, construyes una industria

A ando iy | Cézar mads sana. Lo peor que puede pasar es que regulen de
afuera, porque regulan sin el conocimiento, sin la

perspectiva del consumidor.

President & CEO
en GOG Group

3. Perfeccién y un avance en la precision y en el respeto
por el consumidor. Los que somos agencia y socios
de la AMDD, estamos super sensibles. Los clientes te
preguntan cudl es la norma o qué hacemos con una
base de datos antigua. Con le ley actual, creemos que
va a ser muy importante darlo a conocer y sobre todo
educar a los muchos clientes que ojald pudieran ser
socios de la AMDD.

En relacion a las buenas prdcticas, tratamos de cumplir
toda la cadena de pequefios hitos que todos juntan

forman esta gran certificacion. Desde como los datos

transitan en el origen desde el cliente hacia nosotros,
por canales seguros; como se almacenan, cudnto B

tiempo quedan almacenados, como se tratan los datos

para poder hacer la comunicacién y después como se Director de Negocios
eliminan. Edgy

3. Como banca general somos empresas muy reguladas,
cautelosos de coémo se tratan y usan los datos, de su
importancia. El valor es que pone un estdndar para la
industria. Y en vez de cuestionarnos qué es permitido,
qué no, o hasta dénde llegar, te dicen y te ayuda a
tomar definiciones de lo que estd dentro y lo que no.

Hay madas datos que la capacidad de procesarlos. Si
tienes inteligencia artificial para procesar los datos,
no tienes la capacidad para ejecutar. Hoy conozco al
consumidor, sé 1o que es. La etapa siguiente es cudnto
es adecuado que yo pueda enviar en forma diaria,

semanal. Es un tema interno de practica y de desafio
Eduardo POOIGy al mismo tiempo.

Gerente de Marketing
BCI
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Francisco Moreno

Eltas Mohor

Secretario General de
Asociacion Nacional de la Prensa
(ANP)

Abogado
Miembro del Grupo de Propiedad
Intelectual y Tecnologias de
la Informacion de Carey

4. Estudiamos con la UC lo que gusta y lo que no
de la publicidad y vimos que los formatos invasivos
desagradan. La publicidad no se busca, llega. Es
considerable que el contenido del anuncio y la
segmentacion diferencian e impactan positivamente
al publico objetivo.

4. Como ANP felicitamos a la AMDD por el trabajo
que han hecho en pos de la autoregulacion, que es
un tema en las Asociaciones Gremiales del siglo XXI.
Me parece positivo no esperar a una ley que restrinja
la libertad de las empresas, sino todo lo contrario, de
manera proactiva haber sido capaces de redactar un
codigo que fija un estdndar minimo ético para todos
quienes participan del marketing directo y digital.
Es clave también que haya difusion. Muchas veces
la autoregulacién no es conocida por las entidades
que toman decisiones. Hacia falta un codigo de ética
y un marco conductual.

Cada miembro deberd hacer un chequeo interno y
evaluar cudnto de lo nuevo propuesto va a implementar
o cudntos cambios van a hacer; en la forma de levantar
consentimiento, en la forma de procesar los datos.
Y como estén preparados desde antes que entre en
vigencia para no incurrir en sanciones. Aqui es bueno
saber que el comité tiene 2 facultades mds, aparte de
sancionar: puede investigar y responder consultas.
Y ahi es donde puede ayudar a los asociados que no
tienen la capacidad de contar con asesores legales.
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Este estudio es una investigacion
global que explora el envejecimiento .
a través de las edades. Segun
nuestros datos:

e Las personas que mds temen a la muerte estdn en
sus 20 anos.

- La gente que piensa en el envejecimiento tiene m4ds
de 30 anos.

- Las personas que se preocupan menos por el
envejecimiento tienen mds de 70 anos.

Y cuando se trata de vivir, 2/3 de las personas en los
70 cree que "nunca eres demasiado viejo para tener
citas casuales” (frente a casi la mitad de los jovenes
en sus 20). Esto indica que estamos en un momento
crucial, donde las normas tradicionales de edad
estdn desafiadas a través de cada grupo de edad.
Especialmente en Chile, donde tenemos una mirada
bastante optimista del envejecimiento.

Con el estudio descubrimos que el término “adultar”
aplica a los millennials que no acatan expectativas
tradicionalmente asociadas con su vida, sino solo en
momentos que les conviene. Para los mayores aplica
un criterio similar. Puede haber dias en que esta
generacion decida ser "mayor”, pero generalmente se
niegan a cumplir con lo tradicionalmente asociado a
ellos.

Pero los estereotipos regidos por la edad son
abundantes. De hecho, el 24% cree que la industria
de la moda entiende el envejecimiento y el 30% cree
que los medios de comunicacién lo hacen.

Descarga o actualiza tu App Banco
BICE y realiza todas tus operaciones
bancarias de forma rapida y segura
accediendo con tu huella digital.

e Saldos y movimientos en linea.

APP fca te ()r' ° Transferénci?%, pagos y recargas.
St bicE ST /}/)9//) e Geolocalizacion de cajeros y sucursales.
' e [nformacién de Beneficios BICE.

@ Touch ID

Logueo a través de huella digital solo para sistema iOS.
Préximamente en Android.
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Frente a esto, el marketing debe replantear el como se
aborda la edad. Desarrollamos 4 principios para esto,
reconsiderando la demografia de edad:

Empezar joven

Tradicionalmente, la conversacién de "envejecimiento”
estd reservada para los mayores de 50 afios. Dado el
nivel de ansiedad y malentendido experimentado
por aquellos en sus 20 y 30, las marcas encontrardn
maneras de comenzar y reformular la conversacion de
edad mucho antes.

Celebrar las
ganancias

La conversacién cultural se centra en las "pérdidas”
asociadas a la edad (fisica y mental) y el envejecimiento
se asocia con un proceso negativo. Sin embargo, hay
una oportunidad para que las marcas se centren en
las ganancias que podria venir junto a nuevos codigos
para conectarse con diferentes grupos de edad;
«jubilacién>», «nido vacio», «reduccion de tamafio».

Ir mas alla
del numero

Ea

La edad es un predictor menos util de la conducta.
Creamos una segmentacion orientada a la actitud que
detona el pensamiento generacional derivando en una
historia interesante. Las marcas deben cuestionar sus
segmentaciones de nuevas maneras para asegurarse de
que van mds alld del "numero”.

Promover las

©
i

ol
|

A
BV conexiones inter-
generacionales

Cuando comparamos entre mercados, las culturas
individuales priorizan diferentes cosas en la busqueda
del envejecimiento saludable. Sin embargo, hay un
tema consistente en todos los mercados; pasar tiempo
con personas de diferentes edades. Existe una gran
oportunidad para las marcas de impulsar un didlogo
entre generaciones y co-crear un futuro positivo para
la edad.

Esperamos que la investigacion presente un argumento
claro de que las marcas deben desarrollar una Filosofia
de la Edad. No significa que no deben hablar de ésta,
pero debe ser segun su categorfa, con un equilibrio
saludable y con claridad del papel significativo que la
marca quiere jugar en la vida de las personas.

Este estudio es uno de los mas
grandes hasta Qla fecha: 27
mercados cuantitativos con 29.500
encuestados a nivel mundial y 35
mercados cualitativos.®
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Para el afio 2020, 34 mil millones de dispositivos
estardn online, un niumero equivalente a casi cuatro
conexiones por cada hombre, mujer y nifio/a en el
planeta. Ante esto, la forma en que las empresas y las
personas se relacionan ha cambiado. Ya no se trata de
solo de una transaccién para adquirir un producto y
servicio; los consumidores hoy buscan una conexion
con las marcas.

Esta relacién se basa en el contenido y las plataformas
de interaccion que producen las empresas para
interactuar con sus consumidores. Asi, actualmente,
las personas reciben en promedio 577 mensajes de
marketing al dfa. Los que estdn relacionados con
publicidad tradicional, son ignorados en un 80% por
los consumidores, mientras 70% dice que quiere recibir

mensajes con contenidos personalizados, enfocados en
sus intereses.

Las empresas reconocen esta realidad y por eso,
actualmente cerca de un 50% de las companiias
consultadas dice que destina mds de US$ 250 millones
en marketing anualmente, mientras casi todos hacen
inversiones significativas en contenido.

En este escenario,
los principales
desafios para las
compafitas en su
relacion con los
consumidores son:

Estar en
todas partes

Ante un consumidor continuamente conectado,
las empresas deben invertir en contenido que esté
disponible a toda hora y lugar/plataforma. Las
compafias mds importantes actualmente estdn
creando alrededor de un millon de activos digitales al
afno para llegar a sus consumidores.

Identidad

El contenido permite a las empresas conocer a
sus consumidores como individuos. A través de la
informacion generada a partir de esos contenidos,
las compafnias conocen las tendencias de consumo
de las personas, sus gustos e intereses. De esa forma,
entregan productos y servicios mds personalizados y
generan relaciones con cada uno de sus clientes. Ante
esto, 76% de las empresas encuestadas estd explorando
el marketing de contenido.

EEPEN Distribucion

Pero no solo se trata de generar contenido, también de
coémo se entrega a los consumidores. En este aspecto,
las nuevas plataformas digitales cumplen un rol
fundamental y la integracion de los diferentes puntos
de contacto con los clientes cumple un rol fundamental
(redes sociales, tienda online, tienda fisica, servicio
al cliente, etc.). Actualmente, 80% de las companias
a nivel mundial cree que es necesario dominar las
nuevas plataformas.
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TODO UN EXITO

/

UE EL LANZAMIENTO DEL NUEVO CODIGO

Jt ETICA'Y AUTORREGULACION AMDD

CODIGODEETICA Y
AUTORREGULAGION

DE LA ASOCIACION DE MARKETING
DIRECTO Y DIGITAL DE CHILE AS.

El miércoles 13 de septiembre se realizo el lanzamiento
del Nuevo Cédigo de Etica y Autorregulacién de la
AMDD en las oficinas de Carey & Cia., a la que fueron
invitados nuestros socios y referentes de la industria
del marketing. El cédigo busca ser un material de
referencia para que las empresas sincronicen sus
procedimientos en pos de la privacidad de las personas.

Marlene Larson, Gerente General de la AMDD, dio la
bienvenida a todos los asistentes y agradecio el interés
y compromiso de los socios con el nuevo codigo. A
continuacion, Guillermo Carey, abogado socio de
Carey y Cia. Ltda. felicit¢ a la asociacién por impulsar
y promover los cambios necesarios en las empresas

en pro de las buenas prdcticas con los ciudadanos
y por adelantarse a los futuros proyectos de ley que
normard al Marketing Directo y Digital. Para finalizar,
el presidente de la AMDD Cristian Maulén explico a
los presentes la importancia del nuevo c6digo: “Es
una forma de la industria de adelantarse al futuro y
esto es clave. Hay que considerar que la futura Ley
de Proteccion de Datos y la Ley no Molestar son
dos proyectos distintos a los cuales hay que poner
atencion, ya que el problema de éstos es que no
contemplan excepciones, como silo hacen normativas
internacionales (..) La protecciéon al ciudadano no
debe perjudicar el derecho de que estén informados
y que las empresas puedan comunicar sus productos
y servicios”.
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El abogado especialista en Propiedad Intelectual y
Tecnologias de la Informacion, Elias Mohor del estudio
Carey y Cia., presento a los invitados el nuevo cédigo:
“Estos se introducen para mejorar los estindares de la
industria y acercarlos a los de la legislacion europea y
a los proyectos de ley sobre la materia que actualmente
se discuten en nuestro congreso”. Ademds, destaco la
importancia del nuevo Comité de Etica y Disciplina
para los socios: “Es importante que conozcan el
nuevo codigo y piensen en designar personas para el
comité. Los asociados van a tener la oportunidad de
postular candidatos, lo que es muy positivo para que
se familiaricen con el codigo y se pueda asesorar a los
socios que no tienen un staff legal”.

e Establecela obligacion de obtener el consentimiento * Sefortalece el rol del Comité de E'ltilca que estard a
expreso y previo del cliente (opt-in) para poder enviarle cargo de fiscalizary sancionar las infracciones al Codigo,

marketing directo.

ya que se establece un procedimiento sancionatorio
que el Comité puede iniciar por iniciativa propia o por

e Las empresas no tendrin que obtener el reclamo presentado por cualquier persona que se viera
consentimiento cuando exista una relacion comercial afectada por la infraccion de una empresa.

con el consumidor.

Con el cddigo se busca mejorar a largo plazo los

e Seincorporanregulaciones a medios y herramientas estandares del Marketing Directo y Digital en Chile,
de marketing digital como cookies, banners y redes mostrar a los legisladores que la industria es seria y
sociales. comprometida y sobre todo, establecer una relacion

sana con los clientes. )

Las buenas

ideas se
reconocen

Premio Ellas Emprenden

Scotiabank felicita a todas las mujeres emprendedoras que se decidieron a hacerlo.

L - y
Daniela Mujica / Primer Lugar Pamela Castro / Segundo Lugar Maria Julia Ferrada / Tercer Lugar Ximena Aracena / Primer Lugar
ia Pequefia Emprended [« ia Pequefia Emprended. C ia Pequefia Emprended. Categoria Mediana Emprendedora

oA e

{re

Alejandra Baldoni / Sequndo Lugar Marcela Aguirre / Tercer Lugar Valeska Rojas / Premio Emprendedora Maria José Roca
Categoria Mediana Emprended C ( Ji prended con Impacto Social Premio Emprendedora Joven

Ta decides, nosotros te asesoramos.™

Hazte cliente hoy en scotiabank.cl g ° ®
[ v o € Scotiabank

Infrmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.sbif.cl. TM/® Marca
Registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia.
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Y LA AGENCIA
PARA EL DESARROLLO
NTERNAGIONAL
PREMIAN A MCCANN
IMA

El miércoles 20 de septiembre se presentaron los
Premios de Igual a Igual a la publicidad no sexista,
que son una iniciativa del Programa Superando la
Violencia contra las Mujeres de ONU, Mujeres en
alianza con la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional USAID para promover y
destacar nuevas narrativas publicitarias y de mercadeo
sobre los roles que desempenan hombres y mujeres
en la sociedad, en el marco del Congreso Cartagena
Inspira.

McCann Lima fue premiada con el Galardéon del
Publico al ser la mds votada por la ciudadania,
obteniendo un 30%. En la categoria fueron finalistas
12 campanfas de Brasil, Colombia, Argentina y Peru, en
4 categorias: originalidad, estrategia, empatia y voto
popular.

)t EEUU

Maribel Vidal recibiendo premio

Maribel Vidal, VP de Planificacion de McCann
Santiago y Presidenta del Women Leadership Council
de MWG para América Latina y Caribe, asistio a la
ceremonia: “En nuestra misién de que las marcas
jueguen un rol significativo en la vida humana,
consideramos imperativo abordar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible promovidos por Naciones
Unidas, en particular en nuestra empresa donde
impulsamos un lugar de trabajo mds inclusivo con
enfoque de género, para fomentar su
complementariedad en la industria y eliminar las
brechas que aun hay en la sociedad”.

S ? LATAM

#LibreVOIGdOl", » AIRLINES

descubre mds rincones
con las nuevas rutas LATAM.

e Tenemos la red de destinos mas
grande de Latinoamérica.
~- Te conectamos con mas de 1000
destinos en el mundo.

» Abrimos nuevas rutas todos los afios.

i L

" -

Punta del Este, Uruguay.

e ——— o S
Inspirate y vuela: Compra-en latam.com



ACCENTURE
0S FACTORES
0UE GENERAN
EALTADENLOS
CONSUMIDORES

Accenture desarroll6 el Keep Me Index (KMI) que
mide los elementos que llevan a los consumidores a
mantenerse leales a una marca. Ellos son:

1. Disruptores lideran: La conexién emocional de
los consumidores con los disruptores digitales es
mds alta que con las compafifas de comunicaciones
inaldmbricas y de cable/satelitales.

2. Confianza: Los consumidores identificaron como
factores clave para confiar en una marca, que las
empresas entreguen un servicio fiable (40%) y porque
entregan opciones asequibles (17%).

3. Productos: Los consumidores entregan bajas
puntuaciones a los proveedores tradicionales por
contar con precios muy altos (45%) y baja calidad
(33%).
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4. Interaccion: La investigacién demostrd que existe
una fuerte correlacion entre la tltima interaccion que
tuvo la persona con la marca y los sentimientos que
éste tiene hacia ella.

5. Ser un activo: Las compafifas deben crear una
propuesta de marca que genere valor en la vida de las
personas.

Segun explic6 la Directora Ejecutiva de
Telecomunicaciones de Accenture Chile, Gabriela
Alvarez, “el reporte muestraimportantes oportunidades
que tiene la Industria de Comunicaciones en las
nuevas tecnologias para generar una conexién con
sus consumidores. La omnicanalidad es clave para
entregar servicios de calidad en todos los canales de
interaccion”. ()

NOSIGALAS

TENDENCIAS
DIGIT S.

COMIENCELAS.

strategy | consulting | digital | technology | operations

La disrupcion digital es mas que
una moda, es una necesidad de
un negocio. Analytics, Interactive,
Mobility y todas las capacidades
del mundo digital, permiten crear
valor y liderar la revolucion digital.

Descubre todo su potencial
en accenture.cl/Digital

> -
accenturedigital
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CHILEXPRESS
-LIGE A SUNUEVOD
PARTNER EN
CUMUNICAGION
NTEGRAL

Chilexpress, empresa lider en envios expresos en Chile,
abrié a mediados de este afio un proceso de licitacion
para encontrar a un partner en su comunicaciéon
offline y digital.

Con un desafio no menor por delante que es ser un
actor relevante en la transformacion digital por la
que estd pasando el pais, en el dmbito del comercio
electrénico.

Para esto, Chilexpress posee diferentes unidades de
negocio que apoyan al crecimiento y desarrollo del
e-commerce nacional, ayudando a que empresas y
personas accedan a las mismas condiciones, productos
y plazos de entrega, mejorando su satisfacciéon como
consumidores.

'chilexpress

Tras un proceso de licitacion en el cual participaron
7 agencias nacionales y multinacionales, Global
Interactive fue la elegida para acompanarlos en este
camino.

“Estamos muy contentos y orgullosos de ser parte
de este desafio junto a nuestro nuevo cliente, que
nos permite acompanarlo en este proceso donde la
estrategia, la creatividad y los resultados medibles
serdan clave para el éxito de la comunicacidn, que es
justamente nuestra especialidad” comenta Rodrigo
Ureta, Socio y Fundador de Global Interactive.

Con Puntos Cencosud
llegamos mas rapido
al premio que queremos.

“Y yo los

canjeo por
lo que mas
me gusta.”

“Por eso nosotros
siempre compramos
donde mas
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Mentali1dad Web

OKECHERS
NTEGRANDO
PLATAFORMAS GON
500GLE ANALYTICS
Y MEDICION DE ROAS

Resena

En 2015 iniciamos la colaboracién con Skechers,
asesordndolos para marcar su sitio web con el standar
enhanced e-commerce de Google Analytics, medir en
GA los ingresos, transacciones y conocer los productos
que venden a través de la web. Una prioridad era
determinar en tiempo real el ROAS de las campanas
de Facebook y trabajar para aumentar el indicador.

Objetivos

Skechers tiene una fuerte presencia en RRSS con
campanas de marketing mensuales en diferentes
formatos. Nuestra mision en Mentalidad Web fue
analizar el rendimiento a través de Google Analytics
para sacar conclusiones sobre el trafico de RRSS, pero
notamos que las cifras de campafia no se enlazan
automaticamente con Google Analytics, y tomar una
decision rapida dependia de la carga manual de costos
a GA. El proceso se torn¢ engorroso, aumentando la
posibilidad de errores y obstaculizando la toma de
decisiones inmediatas.
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Estrategia

Para integrar toda la informacion en una herramienta,
utilizamos la App Supermetrics para vincular los
costos desde las campanas de Facebook con Google
Analytics. Asf obtuvimos un andlisis en tiempo real de
las campanas, anuncios y segmentaciones. Esto ayudo
a que también nuestros clientes vieran y analizaran
diariamente los resultados de las campanas.

Resultados

Se ha generado un 20% mads de transacciones, el CTR
ha crecido un 22% y las conversiones han mejorado en
un 70%. Todo esto dio mds relevancia a los anuncios
de Skechers en Facebook, disminuyendo los costos,
optimizando la inversion y maximizando el ROI. (A)

LAS MEJORES LIGAS
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White Label MKT

CAMPANA

SOURMET -
CALDOS EN
POLVO
ABRIL 2017

Resena

Gourmet es una empresa chilena de productos de
consumo masivo, enfocado especificamente en el
gran mundo de la cocina y los amantes de la buena
gastronomia. Asi el afio 2014, presentd al mercado
los innovadores sobres de caldos para condimentar
comidas, dejando atrds las complejas calugas que hasta
el momento existian.

Objetivos

Dado que el presupuesto 2017 no aumento, el desafio
era eficientar al maximo posible los recursos para lograr
una alza en las ventas en relacion al afio anterior. Esto
se produjo porque el 2016 los medios troncales fueron
TV y Radio (90%) y digitales (10%). Para el presente afio
los medios digitales tuvieron el 35% del presupuesto
total, un 250% mds en relacién al 2016.

HICIMOS
POLVO
EL CALDO

(et

SAZONADOR
EN POLVO

EN POLVO

y TOCINO, AJO
Y CEBOLLA_
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Estrategia

Nuestros esfuerzos se concentraron en Youtube para
amortiguar la caida de exposicion en TV y apoyar las
ventas totales del producto. Recordemos que con la
nueva ley de alimentos, Gourmet solo podia exhibir
comerciales en horario prime, lo que hacia incrementar
en un 30% su presupuesto y un costo por punto muy
alto.

Resultados

Las ventas aumentaron un 29% en comparacién a la
misma campafa del afno 2016. Gracias a la combinacién
de TV+Youtube, Youtube aporté un incremento de 12%
a la pauta de TV, logrando que la consideracion de la
marca Gourmet creciera un 15% en el publico objetivo.
El video fue reconocido por ser el nimero uno en el
Youtube Ads Leaderboard Chile, Abril 2017.

A
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Digital Lab

CASO SITIO W
NESTLE CONT

Resena

Nestlé y su sitio web Nestlé Contigo en su busqueda
constante de ayudar cada dfa a sus consumidores en
base a sus necesidades en alimentacion y nutricion,
cred una accion digital simple y cercana que uso la
diversion en el perfodo de vacaciones de invierno
para educar a las familias sobre la mejor forma de
alimentarse, poniendo énfasis en las porciones y en
ocasion de consumo.

Objetivos

El objetivo principal fue generar trdfico al sitio web de
la marca y junto a esto, se busco posicionar a Nestlé
Contigo como una marca icono en Nutricion, Salud y
Bienestar para las familias chilenas.

Estrategia

El desafio era grande pensando en la cantidad de
marcas que apuntan a la nutricion, sin embargo,
Nestlé y Digital-Lab lo asumieron innovando en la
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forma de educar sobre nutricién, alimentacién y vida
saludable. Lo hicieron creando un juego exclusivo para
su sitio web con el que se ensefi¢ a las familias chilenas
a comer las porciones correctas y en los horarios
correspondientes.

Resultados

Esta campana solo con dos semanas de duracion
consiguié excelentes resultados: el alcance total
fue de 2.272.103 personas. Ademds, obtuvo
8.359 interacciones en Facebook, logr6o 45.184
participaciones unicas y lo mds relevante, el interés
por el contenido de nutricion de Nestlé Contigo
aumento en un 285% sobre el promedio semestral. (Y

EN VTR NEGOCIOS ESTAMOS EN TODO CHILE CON

LOS QUE ESTAN EN TODAS

N L L e
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para tu negocio
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Libros Sugeridos

Descarga directa:

COOMOTE CIVGA Y
MITTRTTAL MY

s

Codigo de autorregulacion
AMDD 2017

La Asociacion de Marketing Directo y Digital de
Chile (AMDD Chile) publicé un cédigo de referencia
que recoge las mejores prdcticas internacionales en
lo referido al Marketing Directo y Digital, contando
con la orientacion y asistencia de las principales
Organizaciones Gremiales Internacionales en la
materia.

El Cédigo tiene por objeto establecer normas generales
de responsabilidad y ética empresarial, protege
al consumidor en la medida en que las empresas
dispongan de material de referencia, para homologar
sus procedimientos y cautelar la privacidad de los
registros de las personas, tanto en sus procedimientos
como en aquellos que emana de manera directa
o indirecta a los proveedores de esta industria en
constante crecimiento.

= Seqguros
1§ Falabella

C O R RED ORE S

Estamos contigo

Eduardo
Se}‘rano Compra directa:
Gomez
La propiedad
mtelectual

y las nuevas
tecnologias

La propiedad intelectual y las
nuevas tecnologias

Serrano Goémez, Eduardo

Este trabajo se dedica al estudio de los efectos que
el desarrollo tecnoldgico ha tenido en la propiedad
intelectual. Su configuracién juridica ha estado ligada
a la evolucién de los instrumentos y mecanismos de
reproduccion y copia de obras intelectuales y de los
medios de comunicacion. Pero, el rdpido desarrollo que
éstos han soportado provoca controversias juridicas a
sin respuesta.

Tras analizar el patrimonio de la propiedad intelectual,
se dedican apartados a las obras multimedia y a las
bases de datos y se presta atencién a la vulneracion de
los derechos de propiedad intelectual que se dan por
internet. La pirateria intelectual constituye uno de los
aspectos bdsicos de la presente investigacion.

SOLO POR OCTUBRE CONTRATA TU SEGURO DE AUTO
Y LLEVATE 2 CUOTAS GRATIS

h Mas informacion en:
—_— www.segurosfalabella.com

DEDUCIBLE UF 5
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Promocidn valida hasta el 31/10/2017. Stock ilimitado para asequradoras Chilena y Liberty; Consorcio (150 polizas) y Sura (50 pélizas). Sélo para Seguro
de Auto Full Cobertura. POL 1 20131 318; POL 3 2013 1378.




Fintech,
la opcion de

emprendimientos

para serviclos
financieros

En la actualidad, la tecnologia y las finanzas han
caminado de la mano para facilitarles la vida a las
personas, sobre todo en el 4&mbito de las inversiones,
logrando que las cosas que ayer eran complicadas,
hoy se realicen de manera rdpida y simple. José
Santomingo, Presidente de la Asociacién de Fintech
de Chile y director de fol.cl, la primera plataforma
online de fondos mutuos del pafs, asegura que “son
emprendimientos que a partir de la tecnologia han
creado sistemas disruptivos de servicios financieros
en distintos d&mbitos”.

¢Como ha sido el desarrollo de las Fintech?

Son una industria que crecio y se quedard. En algunos
paises con mds velocidad que en otros, pero es una
fuerza que no se detendra bajo ningun aspecto. Hace
unos 3 anos partieron recibiendo muchas inversiones
de distintas partes del mundo y con ello presentan
al cliente alternativas a menores costos, mds faciles
de usar y que llegan a todas partes. Es un tema muy
importante para la economia y da acceso mds facil y

seguro a la gente.
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promociones, descuentos y/o convenios. Audifonos utilizados en la imagen son sélo referenciales.
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Promocidn valida hasta el 31 de diciembre de 2017. Por la compra de un audifono obtén un 40% de descuento en la sequnda unidad. Valido en locales Rotter & Krauss con audiologia. Excluye modelo H0610160. No acumulable con otras
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José Santomingo, Presidente de Fintech Chile
y Director de fol.cl

En Chile, ;como se estd desarrollando esta industria?

En Chile tenemos Fintech que se dedica a los pagos y
remesas, otras a “scoring”, que es evaluacién de los
clientes para postular a créditos, otros identifican
a clientes, de manera segura a través de distintas
metodologias, educaciéon financiera, finanzas
personales, seguros, comparacion de créditos y seguros,
crowdfunding (financiamiento a través de muchas
personas que colaboran), operaciones de compra y
venta a través de smartphone, administraciéon de los
patrimonios de ahorros, tarjetas de créditos virtuales,
hay diversas actividades que estdn abarcando. )

@ Audifonos

ES HORA DE HACER ALGO
PARA MEJORAR TU AUDICION

APROVECHA
DE DCTO.

EN LA COMPRA DE TU SEGUNDO AUDIFONO
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Tecnologia para la Sustentabilidad

TuPrimeraPega.cl obtuvo 2° lugar
en Premios Latinoamérica Verde

Estos Premios son el mayor evento socioambiental
del continente, reune a las mejores iniciativas de 36
pafses y en su IV version realizada en Guayaquil, 1a
empresa chilena TuPrimeraPega.cl obtuvo el 2° lugar
en la categoria Tecnologia para la Sustentabilidad por
ser una iniciativa enfocada en el desarrollo humano y
la primera plataforma latinoamericana que asesora a
jovenes en la busqueda de su primer empleo.
Horacio Llovet, Co Fundador de TuPrimeraPega.cl,
manifesté su agradecimiento por el premio y dijo: “por
segundo afio consecutivo salimos entre los 500 mejores
proyectos sociales ambientales de AL y en la categoria
Tecnologia para la Sustentabilidad llevada adelante por
AT&T de EE.UU., ganamos el 2° lugar” )

Tink: la importancia de los referidos
como herramienta de marketing

Hoy, el 90% de los consumidores confia en influencia
de personas conocidas y las recomendaciones son 7
veces mds relevantes para cerrar ventas que cualquier
forma de publicidad. Por ello, automatizar estos
procesos, medirlos, tener métricas y analiticas exactas
para sacar conclusiones basadas en datos es una gran
idea.

Asi nace la plataforma multisoporte Tink, que busca
incrementar ventas a través de la automatizacion
de referidos por redes sociales para diferentes
instituciones y ayudar a las empresas a vender de una
forma alternativa adicional a las que ya tienen, donde
el objetivo es capitalizar la conectividad que tienen los
clientes de ellas, para convertirlos en agentes de ventas
o difusores a través de un incentivo. )
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Visa Tech: C
nuevos profesionales TI

Tenemos un déficit de capital humano para la industria
tecnologica-digital en Chile y se estima que faltaran
5.000 profesionales por afio. Para disminuirlo, el
Programa Transforma Industrias Inteligentes junto a
Startup Chile, Invest Chile y Chiletec impulsaron un
procedimiento simplificado para atraer capital humano
avanzado, Visa Tech, con el que esperan incorporar
cerca de 2.000 profesionales por afio.
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incorporara 2000

por ano

Francisco Mardones, Director del Comité
Transformacion Digital-Corfo, comentd: “es
importante insistir en la incorporacion de
profesionales capacitados en la industria tecnoldgica-
digital e impulsar iniciativas. Ademads, modernizar la
legislacion laboral para fomentar el teletrabajo y que
se reconozca el servicio independiente de muchos
profesionales”. @)

Car Maintenance book entrega el kilometraje
exacto al momento de comprar un auto usado

Car Maintenance book, gracias a la tecnologia
Blockchain, permite un seguimiento cronolégico de
los eventos de un vehiculo, el cual es autenticado,
responsable y distribuido en un libro unico. Esta
herramienta es autogestionada, estd protegida y
funciona con un conjunto de reglas y un proceso de
cdlculo, la que estd dirigida principalmente al mercado
de vehiculos usados porque ayuda a prevenir fraudes
y brinda transparencia en la informacién de los
automoviles.

Pablo Toro, Key Account Manager de Worldline
Chile, indico que “la historia de cada vehiculo serd
registrada en este libro abierto, para que cada control
0 reparacion sea registrada en el blockchain con el
kilometraje exacto. El dia que alguien quiera comprar
un auto usado, tendrd acceso a este libro digital de
mantenimiento inalterable”.
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NUEVO CODIGO

DE ETICA
Y AUTORREGULACION

La Asociacién de Marketing Directo y
Digital (AMDD) realiz6é el miércoles 13
de septiembre el lanzamiento del nuevo
Codigo de Etica y Autorregulacion en la
oficina de Carey y Cia. En el encuentro
Marlene Larson, Gerente General de AMDD,
dio la bienvenida a los invitados, y por
su parte, Guillermo Carey, Abogado Socio
de Carey y Cia., felicitdé a la asociacion
por adelantarse a los proyectos de ley
que normaran al Marketing Directo vy
Digital en Chile. Para finalizar Cristian
Maulén, Presidente de la AMDD, destaco
la importancia del nuevo cédigo que busca
proteger al ciudadano, sin que ello
perjudique su derecho a estar informado
y que las empresas puedan comunicar sus
productos y servicios.

Javier Alonso, Infobip; Verdénica Novoa,
Ejecutiva Comercial AMDD; Hernan Mufioz, Cardumen
y Rodrigo Ureta, Global Interactive.

Macarena Palma, Scotiabank;
Cristian Maulén, Presidente AVMDD y Yerka Yukich,
Camara de Comercio de Santiago.

il
-ulllléjﬂlllﬂn,

Marlene Larson - Gerente General AMDD
y Guillermo Carey - Carey y Cia.

Andrés Vergara, Publimail; Yerka Yukich,
Camara de Comercio de Santiago; Maria José
Amenabar, Cencosud y Andres Vergara, Publimail.

Rodrigo Espinosa, Vicepresidente AMDD;
Marlene Larson, Gerente General AMDD
y Eduardo Pooley, BCI.
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Eduardo Pooley, BCIl; Juan Pedro Garcia, Edgy
y Ignacio Bunster, Equifax.

Cristian Maulén, Presidente AMDD.

Hernan Mufioz, Cardumen; Alejandro Garcia,
Whitelabel; Esteban lbarra, Whitelabel
y César Dubd, La Q.

Ignacio Bunster , Equifax y Paulina Silva,
Carey y Cia.

Joaquin Trujillo, CustomerTrigger; Claudio
Gutierrez, CustomerTrigger y Andrés Vergara,
Publimail.

Marlene Larson, Gerente General AMDD.




54_ SOCIALES

ICq ey

Nuevs Chdlgo de

Jesus Castillo, Manuel Bérquez , Verénica Novoa y Armando Alcazar

Catalina Fernandez, BICE; Valeria Cox, Asociacion
Investigacion de Mercado y Claudia Roman, Edgy-

Veroénica Teran; lgnacio Bunster, Equifax.

Carlo Benussi, Carey y Cia.; Carlos Araya,
Carey y Cia. y Hernan Mufioz, Cardumen.

Pablico. Publico.
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www.certfor.org AMDD
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